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HUYEN HUONG HOA Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 437 /KH-UBND Hudng Hoa, ngay Q0 thing S ndm 2019
KE HOACH

Kiém tra cong tic cai cich hanh chinh nim 2019

Thyc hién Quyét dinh s 2880/QD-UBND ngay 12/12/2018 ctia UBND tinh
Quang Tri vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2019; Thuc hién
Quyét dinh 20/QD-UBND ngay 09/01/2019 ctia UBND huyén vé viéc ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh huyén Huéng Héa nam 2019. Uy ban nhéan dan
huyén Huéng Hoa xay dung ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh nim 2019 cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich

- Kiém tra dé giam sat, danh gia chét lugng va tién d6 thue hién ké hoach,
nhiém vu cai cach hanh chinh cta cac co quan, dia phuong. Trén co s& két qua
kiém tra, kip thoi nédm bét tinh hinh va phat hién nhiing tdn tai, han ché, kho khan,
vuéng mac dé co bién phap xir ly, gop phan diy manh hiéu qua cong tac CCHC.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua d6i ngii can bg, cong chirc, vién chiec,
nhat 1a trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi trong viéc trién khai cong
tac CCHC va viéc tiép nhén, phan anh, kién nghi cua cac td chtrc, cong dan giai
trinh v6i cAp ¢6 tham quyén vé viéc giai trinh thd tuc hanh chinh. .

- Kiém tra phai tudn tht ding quy dinh cta phap luat, dam bao c6 cht
lwong, hiéu qua; qué trinh kiém tra phai dam bao khach quan, trung thuc, phan dnh
dting thuc té khach quan vé cong tic CCHC tai dia phuong, don vi.

- Ném bét tinh hinh trién khai hoat dong c6ng tac CCHC tai cic co quan,
don vi, dé c¢6 so xem xét, danh gia xép loai Chi s6 CCHC, muc d6 hoan thanh
nhiém vu va binh xét khen thudng thi dua cudi nim 2019.

- Phat hién va nhan rong cac dién hinh tién tién trong thuc hién cong téc cai
cach hanh chinh.

2. Yéu cau

Cac co quan chuyén mon, UBND céc x4, thi tran duge kiém tra: Ctr can bo,
cong chirc ¢6 trach nhiém nim viing chuyén mén, nghiép vu dé phéi hop va cung
cap céc thong tin, hd so, biéu mau cho Poan Kiém tra.

Ddi véi cac thanh vién Poan kiém tra: Sap xép cong viéc chuyén mon tham
gia theo dung thoi gian dé hoan thanh nhiém vu duoc giao. Tb chirc thuc hién
nghiém tic cac ndi dung, ké hoach d& dé ra; két thiic mdi dot kiém tra téng hop,



bdo cdo UBND huyén nhim kip thoi chin chinh cac sai sot, thdo g& khé khan
vuéng méc tai cac co quan, don vi duogc kiém tra.

Qua vkiém tra phai rit ra dugc nhitng van d& can quan tim trong cong tac chi
dao, diéu hanh CCHC trong thoi gian t6i. Pong thoi kién nghi, dé xuét véi lanh
dao cac cép lién quan dé nang cao chét luong CCHC cta huyén.

II. NOI DUNG KIEM TRA

Kiém tra tinh hinh trién khai thuc hién cong tic CCHC nam 2019, cu thé:

- Kiém tra cong tac td chttc chi dao, diéu hanh cong tac CCHC.

- Kiém tra cac linh vuc cia CCHC: Thé ché; tha tuc hanh chinh; to chtc bo
méy cac co quan hanh chinh nha nudc; xdy dung va ning cao chit lugng doi ngii
can bg, cong chuc, vién chl'ré; tai chinh cong ; hién dai héa nén hanh chinh; trong
dé tap trung vao cac ndi dung sau:

+ Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu; Thong tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong Chinh phil huéng dan thi hanh
mdt s6 quy dinh cta Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phi;
Quyét dinh s6 2312/QD-UBND ngay 08/10/2018 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh
K¢é hoach trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché
mét cira, mdt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Quang Tri.

+ Viéc thuc hién Ké hoach s& 441/KH-UBND ngay 22/10/2018 cuia UBND
huyén vé viéc thyc hién khao sét, 1iy y kién muc do hai long ciia ngudi, to chic
d6i véi su phuc vu cda co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban huyén Hudng
Hoa.

+ Viée thuc hién K& hoach s§ 270/KHHB-UBND ngay 06/6/2018 vé cai
thién méi trudng dau tu kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh huyén Hudéng
Hoéa trong nam 2018, dinh hudng dén nam 2020.

+ Viéc thuc hién K& hoach s6 85/KH-UBND ngay 12/3/2019 ctia UBND
huyén v& ning cao chi sb hiéu qua quéan tri hanh chinh cong cAp tinh (PAPI) trén
dia ban huyén Hudng Hoa.

+ Viéc trién khai thuc hién K& hoach s6 72/KH-UBND ngay 08/3/2019 cta
UBND huyén vé tuyén truyén cai cach hanh chinh.

+ Viéc trién khai thuc hién Ké hoach s 89/KH-UBND-BDVHU ngay
14/3/2019 ctia UBND huyén va Ban Dan vén Huyén Uy vé thuc hién “ Nim dan
van chinh quyén” 2019.

+ Viéc tiép nhan va xt 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai
Nghi dinh sé 20/2008/NB-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh pha vé tiép nhan, xtr ly
phén 4nh, kién nghi cta cé nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh va Piéu 2 vé stra



d6i, bd sung mot s6 diéu khoan cta Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP tai Nghi dinh sd
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
cta Van phong Chinh phu. '

+ Kidm tra viéc tu kiém tra céhg tac CCHC cua céc co quan, don vi

+ Viéc ban hanh ké hoach cai céch hanh chinh nim 2019;

+ Viéc béo cdo cai cach hanh chinh (2 bdo céo quy, bdo cdo 6 thang, bao cao
nam);

+ Céng tac trién khai thyc hién vin ban chi dao trong céng tac cai cach hanh
chinh; ké hoach tuyén truyén v& cai cach hanh chinh hodc nim trong ké hoach cai
cach hanh chinh; viéc xay dung ké hoach ban hanh VBQPPL ctia UBND cap xa;
Viéc xay dung ké hoach ra soat, hé thong VBQPPL; Ban hanh ké hoach kiém soat
TTHC cip xa...;

+ T chirc trién khai vin ban QPPL ciia cip trén tai x&;

+ Niém yét cong khai TTHC tai bd phén tiép nhén va tra két qua theo quy
dinh;

+ K& hoach ddo tao, bdi dudng nim 2019;

+ Théng bao vé viéc phan cong ddi véi cong chire tai UBND céc xa.

+ Viéc diang nhip thong tin bao cdo TTHC.

+ Ban hanh quy ché lam viéc ctia UBND cAp x3.

+ Viéc xay dung thong tin can bd, cong chirc don vi.

+ Viéc b trf, sir dung can bd cong chirc cAp xa.

+ Viéc ban hanh quy ché hoat dong ctia bo phan tiép nhan va tra két qua.

+ Kiém tra sd theo d&i cong tac giai quyét cac TTHC thude thAm quyeén.

+ Téng sb, tién do giai quyét TTHC tir 01/01/2019 dén thai diém kiém tra.

+ Kiém tra viéc thu phi, 1 phi trong giai quyét TTHC.

+ Viéc bb tri can bd, cong chire.

+ Tinh hinh trién khai thuc hién ning cao chi s6 ISO, PCI, PAPI, SIPAS

+ D& xuit, kién nghi (néu co).

[IL. HINH THU'C, POI TUQNG, THANH PHAN POAN KIEM TRA

1. Hinh thirc kiém tra
- Kiém tra tryc tiép: UBND huyén thanh 1ap Poan kiém tra tién hanh kiém
tra tai cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi trén
- Ty kiém tra: Céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi trdn: Ty kiém tra
trong ndi bd co quan, don vi theo cic ndi dung clia dé cuong va hoan thién bdo céo
gt vé UBND huyén (qua Phong Noi vu) theo dung quy dinh.
2. Poi twong, thoi gian kiém tra
- Pbi twong kiém tra: Thl_rc hién kiém tra coéng tac cai cach hanh chinh tai
12 co quan, don vi gdm céc phong ban chuyén mén va UBND céc x4 thi tran.



- Thoi gian: Du kién quy III va quy IV nam 2019

(Vé co quan, don vi va thoi gian kiém tra cu thé sé cé théng bdo ciia Podn
Kiém tra céng tde CCHC huyén). ‘

3. Thanh phan Poan kiém tra cia UBND huyén

- Lanh dao Phong No6i vu va cong chirc phu trach cai cich hanh chinh cla
Phong Néi vy huyén Huéng Hoéa.

- Dai dién ldnh dao va chuyén vién phu trach bé phan mdt cra Van phong
HDND va UBND huy¢én;
Pai dién Phong Tu phép huyén;

Dai dién Phong Van hoa va Thong tin huyén;

Dai dién Phong Tai chinh - K& hoach huyén.

Dai dién Phong Kinh té va Ha téng huyén

IV.TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Thi trwéomg cac phong, ban huyén, Chua tich UBND cac xa thi

tran

a. Can ctr vao K& hoach nay, Thu trudng céc co quan chuyén mén thudc
UBND huyén, Chua tich UBND cac x4, thi trin c6 trach nhiém chi dao xay dung ké
hoach, t6 chirc thuc hién ti kiém tra va bdo cdo dinh ky vé UBND huyén (qua
phong No6i vu). :

b. Thu truéng cic co quan chuyén moén thuoc UBND huyén, Chu tich
UBND céc x4, thi trin thudc dbi tuong dugc kiém tra c6 trach nhiém chuan bi déy
du béo cdo, tai liéu theo yéu ciu ctia Poan kiém tra.

c. Thi trudng cac phong, ban huyén 1a thanh vién Poan kiém tra: ¢é trach
nhiém cu cén bg, cong chirc tham gia Poan kiém tra; tham muu UBND huyén noi
dung kiém tra theo linh vuc chuyén mén gui vé Phong Noi vu tdng hop; Phéi hop
tbt voi co quan chu tri thuc hién t6t ké hoach kiém tra nay.

2. Phong Noi vu

- Tham muu thdi gian kiém tra cu thé va thong bdo thoi gian kiém tra tdi cac
co quan, don Vi1 UBND cac x4, thi tran. 7 q 7

- Huéng dan d€ cuong béo cdo cu thé ndi dung kiém tra d€ cac co quan don vi
chuén bi ndi dung, bio cdo, dam bao yéu cau dit ra.

- Lap bién béan kiém tra ddy di va luu trir theo ding quy dinh.

- Cr thu ky doan kiém tra, c6 trach nhiém téng hop, béo cdo két qua thong
qua Trudng doan kiém tra va béo cédo vé UBND huyén.

3. Cac co quan chuyén mon thuge UBND huyén va UBND cdc x4, thi
trin: Xay dung ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh nim 2019 ctia don vi minh,
bao c4o vé UBND huyén (qua Phong Noi vu) dé theo doi, téng hop.



Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khin, vudng mic cic co quan chuyén
mén thugec UBND huyen va UBND c4c x4, thi trdn phan 4nh vé UBND huyén (qua
phong Noi Vu) dé tong hop trinh UBND huyén giai quyét./

Noi nhgn - ™. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; - e
- S& Noi vu
- TT Huyén uy;
- TT HDND huyén;
- CT, cac PCT UBND huyén;
- Céc phong, ban, UBND c4c x4, thi trn;
- Luu: VT, NV.




I. PANH GIA KET QUA CONG TAC CCHC

1. ‘C(“)‘ng tfic chi dao, diéu hanh thuc hién cdi cach hanh chinh; cong tac
tuyén truyén ve CCHC:

a. Vé xay dung va ban hanh ké hoach CCHC:

- Viéc xay dung ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2019.

- Két qua trién khai, thuc hién ké hoach, trong d6 néu rd mac do dat duogc
trong thuc hién céc ndi dung cia ké hoach.

b. V& t6 chitc chi dao, didu hanh CCHC:

- Viéc ban hanh céc van ban chi dao, didu hanh vé cai cich hanh chinh, trién
khai cac vén ban cta tinh, huyén.

- V& t6 chirc Hoi nghi giao ban ¢6ng tac ci cach hanh chinh.

- Cong tac thi dua, khen thuéng gin véi thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh tai dia phuong, don vi.

- Nhiing séng kién trong trién khai c6ng tac cai cach hanh chinh.

c. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh:

- Viéc xay dung va ban hanh ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh tai céc co
quan, don vi, UBND céc x4, thi tran;

. = Viéc xtt Iy cdc van dé dit ra sau khi tién hanh kiém tra (sb van d& dit ra sau
kiém tra, dd xtr ly/da thuc hién).

d. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh:

Béo c4o vé cong tac tuyén truyén CCHC cua don vi gdm céc ndi dung sau:

- K& hoach tuyén truyén CCHC.

- S6 luong tin, bai tuyén truyén CCHC twong tng véi céc hinh thire tuyén
truyén (trén dai, bdo chi, trén website, hinh thic khac).

e. Cong tac tu kiém tra va khic phuc nhimg két luan ctia Poan kiém tra

- Béo c4o viéc tu kiém tra cong tac CCHC cua co quan, don vi ( kém theo hd
so ty kiém tra ctia nam 2019). '

- Két qua khic phuc két luin cia Poan kiém tra cong téc CCHC trong thoi
gian tr nam 2015-2019. ‘

2. Cai cach thé ché:

a. Hoan thién vé hé théng thé ché, co ché, chinh sach vé céc linh vuc quan ly
Nha nuéec:

S6 van ban quy pham phép luat (QPPL) d4 ban hanh m&i (hodc tham muu cap
¢6 tham quyén ban hanh). Trong do, lam 3 viéc tuan thu quy trinh, thu tuc xay
dung vin ban QPPL theo quy dinh ctia phap luét, chit luong van ban dugc ban
hanh, tham muu ban hanh.



b. Ra so4t van ban quy pham phép luit:

- Tinh hinh ra soét c4c vin ban QPPL c6 lién quan dén th vuc quan ly cua
co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran; két qua xir Iy cac van dé phét hién trong
qua trinh ra, soat

- Tinh hinh ra soat cac van ban QPPL do HDND va UBND cap x4 ban hanh;
két qua xu ly cac van d& phat hién trong qua trinh ra soat (ddi véi UBND x4, thi
tran)

c. T6 chirc thue hién va kidm tra viéc thuc hién c4c vin ban QPPL tai UBND
cac x4, thi trin:

- Tinh hinh trién khai thuc hién cc vin ban QPPL tai UBND céc x4, thj tran;
trong do néu rd s6 van ban QPPL phai trién khai thuc hién tai dia phuong theo quy
dinh, sb lugng van ban QPPL d3 duoc trién khai thuc hién day du, kip thoi va ding
quy dinh.

- Tinh hinh thye hién ty kiém tra viéc thuc hién cac van ban QPPL tai UBND
cac x4, thi trén; néu rd sd van ban QPPL dugc kiém tra thuc hién so véi téng )
van ban QPPL hién hanh; két qua xir ly c4c vin dé phat hién qua kiém tra.

1.3. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

- a. Thyc hi€n cai c4ch thd tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan ly Nha B
theo quy dinh ctia Thi tuéng Chinh pht, B, nganh, UBND tinh, UBND huyen\‘

b. Kiém so4t thu tuc hanh chinh: \

- Ra soat, danh gid va thyc hién céc quy dinh v& don gian héa TTHC.

- S lwong TTHC d3 dé nghi cp trén sira ddi, bii bd; sb lugng TTHC mai
ban hanh.

- Két qua thuc hién tiép nhén, xir Iy phan 4nh kién nghi clia cic c nhan, to
churc d6i v6i TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua co quan, don vi, UBND cac
x4, thi trAn (tdng 6, d4 xir Iy/da thyc hién).

- Tinh hmh thuc hién ché d6 théng tin, bao cdo: Thoi g1an va n01 dung theo
yéu cau (Bao gdm béo cdo dinh ky, bao cdo dbt xuét theo yéu ciu cua cAp trén)

c. V& cbng khai thi tuc hanh chinh

- Viéc thuc hién cong khai TTHC: Tinh dy du, thudng xuyén, & rang, ding
dia chi, dé t‘iép can, dé khai thac, sir dung trong viéc céng khai cdc TTHC theo
quyét dinh céng bd TTHC cua Chu tich UBND tinh tai cac co quan, don vi truc
tiép tiép nhan va gidi quyét TTHC cho c4 nhan va td chure; cac hinh thirc cong
khai.

d. Giai quyét TTHC, thyc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trén cac
linh vyc quéan ly nha nuéce theo quy dinh ctia Chinh phu, Bé, nganh, UBND tinh,
huyén.

- Kiém tra viéc gidi quyét TTHC: K1em tra thuc t& mot s§ ho so giai quyét
TTHC & mét s6 linh vye thude thim quyén quén ly, giai quyét cia co quan, don vi
duoc kiém tra.



- Kiém tra viéc thuc hién co ché mot cfra m6t cua lién théng trong giai quyét
TTHC theo quy dinh cua phép luat: viéc cap glay tiép nhan hd so va hen tra két
qua, phiéu chuyen hé so, qué trinh giai quyet hé so..

- Tong s6 hd so da tlep nhan téng s6 ho so da giai quyét dung han (trong d6

.. hd so trude han), tong sb hd so glal quyét qua han, nguyén nhan qué han.

- Viéc thuc hién xin 181 c4 nhan, td chirc khi dé Xay ra tré hen trong giai quyét
TTHC theo quy dinh tai thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Vin
phong Chinh phu huéng din thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

- Viéc trién khai thuc hién K& hoach s6 441/KH-UBND ngay 22/10/2018 vé
thuc hién khao sat, léy y kién muc d6 hai long cda ngudi dan, td chire ddi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén Huéng Hoéa.

- Viéc cong khai dia chi co quan, dia chi thu tin hodc thu dién tu, s6 dién
thoai chuyén dung tiép nhan phan 4nh, kién nghi.

1.4. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh Nha nwéc:

- Tinh hinh quan ly va sir dung bién ché theo vi tri viéc lam, phan c6ng nhiém
vu theo vi tri viéc lam phu hgp véi trinh d§ chuyén moén, nghiép vu.

- Tinh hinh td chtc, hoat dong cua cac td chire: Ho, quy xa hoéi, quy tu thién
thudc pham vi quan ly nha nudc cua cac don vi

- Tinh hinh thuc hién tinh gian bién ché theo Pé an dd dugc UBND tinh phé
duyét.

- Banh gia tinh phu hop va hiéu qua ctia bo may.

1.5. Xay dwng va ning cao chit lwong ddi ngi can bd, céng chire, vién
chire (CBCCVC(C):

a. Thuc hién cac quy dinh v& quan ly can b, cdng chirc, vién chirc

- Néu r3 tinh hinh thyc hién céc quy dinh vé& quan 1y can bd, cong chic, vién
chitc (st dung, thuce hién céc ché do, chinh sach dbi véi CBCC, VC tai don vi)

- X4y dung va thuc hién céc chinh sach, giai phap doi méi trong cong tac
quan ly, danh gia, khen thudng va nang cao chit luong doi ngii can bg, cong chire,
vién chuec.

- Chét luong ddi ngii CBCC, VC thudc thdm quyén UBND céc x4, thi trdn
quan ly.

b. V& cong tac dao tao, bdi dudng:

- Téng s6 CBCC, VC dugc cir di dao tao, bdi dudng (trong d6, sd lugng cong
chirc dugc cir di dao tao, bdi dudng).

c. V& can b, cong chirc clp x4

- Thyc té sb lugng, chét luong d6i ngli can bg, cong chirc cép xa, trong do,
néu rd sb lugng va ty 18 % cong chirc cip xa dat chudn theo quy dinh; s6 luong va
ty 16 % s6 can bo, cong chirc cip xi duge bdi dudng chuyén mon, nghiép vu va tap



huén trong nam; viéc thuc hién chi tiéu dat chuén cdng chirc cp x4 hang nam theo
quy dinh.

d. Vé phén cép quan ly

Viéc thuc hién céc quy dinh vé phan cép quan Iy CBCC, VC theo Nghi quyét
s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 ctia Chinh phii vé viéc phan cép quan ly nha nudc
gitta chinh phii va UBND tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong va Ké hoach
1130/KH-UBND ngay 27/3/2017 ctia UBND tinh.

1.6. Vé cai cach tai chinh cong

- Tinh hinh thyc hién tu chu, tg chiu trdch nhi€ém theo Nghi dinh )
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 cua Chinh phu.

- Viéc ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd va quy ché quan Iy st dung tai san
cong.

- Mirc ting thu nhap cho can bd, cng chirc (néu co).

1.7. Hién dai héa hanh chinh

a. Ung dung cong nghé thong tin vao hoat déng ciia co quan hanh chinh

- K&t qua trién khai tmg dung c6ng nghé thong tin tai dia phuwong, don vi. Pé _
nghi néu rd tinh hinh sir dung mang ndi bo (mang LAN) trong trao doi cong viéc; \y
sir dung phan mém quan ly van ban va didu hanh; ty 18 can bo, cong chirc st dung & ) ,

thu dién tr trong trao dbi céng viéc; tinh hinh khai thac, sir dung va cap nhat thong
tin CBCC, VC trén trang dién tr http://thongtinccvc. quangtm gov.vn.

/&

- V& cung cip dich vu hanh chinh céng truc tuyén dbi véi to chirc, cong dan_
(théng ké s6 lwong TTHC dugc cung cip truc tuyén & mic do 1 va 2, mirc do 3,
muc do 4).

- Ung dung chit ky sé chuyén dung trong cong tac chi dao, diéu hanh va giri
nhan van ban dién tu.

b. Viéc duy tri va cai tién hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO
TCVN 9001 vao hoat dong cia co quan hanh chinh nha nudc theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh phu, Quyét
dinh s 2446/QD-UBND ngay 03/1 1/2014 va Quyét dinh s6 589/QD-UBND ngay
28/3/2017 cta UBND tinh.

¢. Tinh hinh x&y dung tru s¢ 1am viéc cua céc x4, thi tran.

1.8. Thue hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong theo Nghi dinh
61/2018/ND-CP ciia Chinh phi.

- Néu céc Iinh vuc, cong viéc thuc hién theo co ché mot ctra, co ché mot cira
lién thong tai UBND c4c x4, thi trdn (Néu cu thé sd lugng TTHC thyc hién theo co
ché mét cira, mot cira lién thong/tong sé TTHC).

- Viéc bd tri, phan cong cong tac can bg, cong chirc lam viéc tai Bo phan tiép
nhan va tra két qué cda dia phuong, don vi.



- Ban hanh Quy ché quy dinh quy trinh tiép nhan, chuyén hd so xu ly trinh ky
tra lai bd phan tiép nhan va tra két qua; trach nhiém ctia bd phén lién quan trong
viéc thuc hién co ché mot ctra; trach nhiém cta can bg, cong chirc 1am viéc tai B
phan tiép nhén va tra két qua.

- Co 56 vat chét, trang thiét bi phuc vu cho viéc thie hién co ché mot cira, co
ché mot ctra lién thong tai dia phuwong, don vi (dat yéu cau/chua dat yéu cau), bién
hi¢u B phan tiép nhan va tra két qua, phiéu chuyén ho so, phiéu nhéan hd so, sd
theo doi giai quyét...

- Két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira tai UBND céc x4, thi trén (sb
lugng hd so d& nhan, sb luong hd so da giai quyét; sém hen, ding hen, tré hen.
Néu cu thé két qua d4 thyuc hién cho dén thoi diém kiém tra).

- Két qua khao sat muc do hai long ctia ngudi dan khi dén giao dich hanh
chinh.

1.9. Viée duy tri va ning cao chi s6 lién quan dén céng tac CCHC: Chi sb
CCHC (PAR INDEX), Chi s6 ning luc canh tranh c4p tinh (PCI), Chi sé hiéu qua
va quan tri hanh chinh cong cép tinh (PAPI).

II. KIEN NGHI, PE XUAT



