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Néng cao chi sb hiéu qua quén tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI)
trén dia ban huyén Huéng Héa nim 2021

Can cl Quyét dinh sé 1682/QD-UBND ngay 05/7/2019 cua UBND tinh
Quéang Tri vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong duy tri va cling c6 Chi sb
hiéu qua quan trj hanh chinh céng tinh Quang Tri giai doan 2020-2025; K& hoach
s6 5959/KH-UBND ngay 25/12/2020 ctia UBND tinh Quang Tri vé viéc ban hanh
Ké hoach céi cach hanh chinh nam 2021, UBND huyén x4y dung Ké hoach ning
cao chi so hiéu qua quan tri hanh chinh cong cap tinh (PAPI) nam 2021 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Néng cao chét luong diéu hanh, quan tri va hanh chinh cong cia bd may
chinh quyén tr huyén dén cip co s9, xdy dung nén hanh chinh dan chu, minh bach,
hoat d6ng hiéu luc, hidu qua.

- Tang cuong nhén thic ctia ngudi dan, doanh nghiép va d cao trach nhiém
cua ngudi ding dau cac don vi, dia phuong trong viéc tham gia cai thién, danh gia
Chi s6 PAPI cua tinh.

- Gép phan thic day cai cach hanh chinh, huy déng su tham gia clia céc ting
16p nhéan dan vao qua trinh xay dung, thuc thi va gidm sat viéc thuc hién chinh
sach.

2. Yéu cau:

Cac co quan, don vi, UBND cac xd, thi tran danh gia ding thuc trang, két
qua thuc hién céc néi dung lién quan dén viéc xdc dinh chi sd PAPI, xac dinh cai
thién va néng cao Chi s6 PAPI la nhiém vu thudng xuyén, [au dai, kién tri, lién tyc
cua timg co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran; t6 chtc trién khai thuc hién
nghiém tic, c6 hiéu qua ké hoach cia UBND huyén.

Viéc thuc h}'én ké hoach ning cao Chi s6 PAPI Cép tinh phai thuc hién déng
b véi cong tac day manh cdi cdch thi tuc hanh chinh, gin véi viéc nang cao Chi
SO nér}g luc canh tranh cép tinh QPCI); C}}i s0 Cai cdch hanh chinh (PAR INDEX);
Chi so hai long cua nguoi dén, 16 chire doi vdi su phuc vu clia co quan hanh chinh
nha nude (SIPAS); Chi s6 tng dung cong nghé théng tin (ICT INDEX).

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao, diéu hanh;

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac noi dung, nhiém vy nhim gép phin
nang cao ket qua xép hang chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cOng cap tinh
(PAPT) trén dia ban huyén nam 2021.
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- Ban hanh céc van ban chi dao, diéu hanh vé& chi sé quan tri v& hanh chinh
cbng cap tinh (PAPI).

- Chi dao, d6n ddc céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi trin xdy dung va
ban hanh K& hoach nang cao chi s hisu qua quan tri va hanh chinh cong c¢ip tinh
(PAPI).

- Tuyén truyén t6i ddi ngli can b, cong chire, vién chire, ngudi lao dong vé
muc dich, y nghia va két qua Chi sé PAPI cua tinh nhitng nam qua.

- T6 chite kiém tra viéc trién khai, thuc hién ctia céc co quan, don vi, UBND
cac x4, thi tran trong viéc gép phan néng cao chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh
cdng cap tinh.

- Tang cudng phé bién, nang cao nhan thic cua timg co quan, don vi, dia
phuong va toan thé can bé, cong chuec, vién chic, nguoi lao dong, dac biét 1a vai
tro, trach nhiém ctia nguoi dimg dau trong cong tac cai cach hanh chinh.

2. Tham gia ciia ngwdi din & cip co sé

- Tang cudng cong tdc tuyén truyén trong d6i ngli can bd, cong chirc, vién
chirc va nhén dan thuc hién dan chi & co sd.

- Tang cuong hudéng dan, kiém tra, don dée viéc trién khai thuc hién & cép
co s0; xur ly nghiém nhiing trudng hop vi pham quy ché dan cht & co s6.

- Béy manh thuc hién quy ché dan chil co s& theo huéng di vao thuc chét,
dam bdo dung céc Iinh vuc “dan biét, dan ban, dan lam, dén kiém tra”, gép phén
xdy dung chinh quyén co sé dan ch, trong sach, viing manh.

- Péi véi nhiing khodn déng gép (xay dung, stra chita cdng trinh cong cong,
xdy dung néng thén méi...), dam bao nguyén tac dan chu, céng khai, minh bach,
do ngudi dén quyét dinh thuc hién va quyé€t dinh muic déng gop.

3. Cong khai, minh bach

- Thyc hién nghiém tic va ddy du cdc quy dinh vé& cong khai, minh bach
nhu: Cong khai ké hoach, quy hoach phat trién kinh té - x& ho1; du toan, quyét toan
ngén sach hang ndm; du 4n, céng trinh dau tu va tha tu uu tién, tién dﬁ) thuc hién,
phuong 4n boi thuong, ho trg, giai phéng mit bang,... lién quan dén cic cong
trinh, du 4n trén dia ban; quy hoach, k& hoach sir dung dat chi tiét, phuong an diéu
chinh, quy hoach khu dan cu trén dia ban; viéc quén ly cdc ngudn quy, von dau tu,
tai trg theo chuong trinh, du én; cac khoan huy déng dong gép clia nhan dan; chi
truong, k€ hoach vay von phét trién san xuat, x6a déi giam nghéo; céc loai va murc
thu phi, 1¢ phi; két qua thanh tra, kiém tra, giai quyet cac vu viéc tiéu cuc, tham
nhiing cua cén bo, cong chirc; ché dd, chinh sach cua Trung wong va tinh, huyén
héng ndm lién quan dén quyén loi, nghia vu ctia nhan dén.

- Cong khai minh bach kip thoi nhiing ché do, chinh sach cua Trung uong,
dia phuong hang nam dén toan thé nhan dan.

- Cong khai, minh bach danh sach ho nghéo: cOng khai kip thoi nhiing thong
tin vé chinh sach xa hoéi cho ngudi nghéo dé nhan dan biét, dan ban va giam sat
vige thuc hién. Poi méi phuong thie binh chon hé ngheo theo huéng cong khai,
minh bach, ding d6i tuong, céng khai danh sach ho nghéo da duogc xét chon tai noi



sinh hoat cta thén va tai khu dén cu. Thuc hién nghiém tuc, ding quy trinh, tht tuc va
dam béao vé thoi gian viée xét hd ngheo dé thy huéng céc ché dd, chinh sach dung quy
dinh. X Iy nghiém nhiing co quan, don vi, c4n bd, cong chirc, vién chire thuc hién
khéng ding cac quy dinh vé chinh sach cho hd nghéo theo quy dinh ctia nha nude.

- Cdng khai minh bach thu, chi ngan sach cap xa: thuc hién ding cac quy
dinh vé cdng khai, minh bach thu, chi ngén sach x4, thi trin. Viéc cong khai phai
cu thé, chi tiét, hinh thic cong khai phai phu hop, thuén tién dé ngudi dan c6 thé
tiép can va giam sat. Phat huy vai tro gidm sat cia Hoi dong nhan dan huyén, x4,
thi trdn, can bg, céng chirc va nhan dén; kip thoi ngén chdn nhimg déu hiéu tiéu
cuc, xur ly theo diing quy dinh ctia phép lust dbi véi nhiing truong hop vi pham céc quy
dinh vé quan ly tai chinh, tai san cong,

- Cong khai quy hoach, ké hoach str dung dat va khung gid dat: ddy manh
cac hinh thtc cong khai dé nhan dan duogc théng tin vé quy hoach, ké hoach sur
dung d4t va khung gia dit cua x4, thi tran. Du thao quy hoach, ké hoach st dung
dat chi tiét va phuong an diéu chinh; quan 1y, st dung quy dat cda x4, thi tran. Du
thio trién khai céc chuong trinh, dy 4n trén dia ban cép x; chu truong, phuong an
bbi thudng, hd tro, giai phéng mit bang, x8y dung co s¢ ha ting, tai dinh cu,
phuong an quy hoach khu dén cu phai duoc gidi thiéu dén ting thon, khom, tao
diéu kién cho ngudi dan dong gép v kién i véi du thao phuong an trude lic phé
duyét. Kip thoi clp nhat, céng khai khi c6 su didu chinh quy hoach, ké hoach sir
dung dit hoac khung gi4 dat. Cong khai véi ngudi dan chi sb méc gi6i gidi phong
mat béng, muc gid bdi thuong, ho tro, tai dinh ct, s ho, dién tich, loai dat, tai san
v6éi mirc gia boi dudng. Cong khai bang gia céc loai dét trén trang thong tin dién ti
huyén, tai tru s& UBND x4, thi trdn va béng nhiéu hinh thae khac. Dinh ky kiém
tra viéc cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat dé kip thoi chan chinh.

- Viéc cong khai phai cu thé, chi tiét, lua chon hinh thitc cong khai phu hop,
thuan tién ¢é nguoi dan tiép cén, giam sat. Phat huy vai tro giam sat cua Hoi dé)ng
nhan dén cép huyén, cap xa, cac doan thé quin ching, can bd, cong chirc va Nhan
dan; kip thoi ngén chin nhiing ddu hiéu tiéu cuc, xu ly theo dung quy dinh ddi véi
nhiing truong hop vi pham céc quy dinh vé quan ly, st dung tai chinh, tai san
cong.

4. Trach nhiém gidi trinh véi ngudi dan

- Thyc hign nghiém trach nhiém giai trinh véi ngudi dan cla cac cip chinh
quyén theo Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 cua Chinh phu quy dinh
vé trach nhiém giai trinh cta co quan nha nudc trong viée thuc hién nhiém wvuy,
quyén han duoc giao; Thong tu s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cua Thanh
tra Chinh phi quy dinh chi tiét va huéng din mot sé didu Nghi dinh
s6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 ctia Chinh phu. Nguoi ding dau don vi, dia
phuong phai cu thé héa viéc thuc hién nhiém vu giai trinh trong noi quy, quy ché
lam viéc; chi dao, kiém tra can bd, cong chire, vién chire thude tham quyén quan ly
thuc hién nghiém tic trdch nhiém giai trinh trudc nhan dan.

- Néng cao trach nhiém giai trinh cua chinh quyén déi véi nguot dan; thue
hién viéc tiép cong dan theo quy dinh; tdp trung giai quyét khiéu nai, té cao cia
cong dén; ning cao hiéu qua cta Ban thanh tra nhan dan va Ban giam sat dau tu



clia céng déng; tong két visc thuc hién quy ché giam sat cia cong dong theo dung
quy dinh.

trinh trién khai nhiém vu cla cic co quan, don vi.

- T chuc d6i thoai véi t6 chire, cd nhan vé nhling van dé bic xuc trong qua

- Néng cao trach nhiém giai trinh véi nguoi déan cua chinh quyén céc cap
trong viéc thye hién nhiém vy, quyén han duge giao cht trong vao giai trinh céc ¥
kién clia ngudi dan da phan 4nh; thue hién lich tié€p cong dan dinh ky va dot xuat;
tap trung giai quyét c6 hiu qua nhitng khiéu nai, t6 cdo, phan anh; kién nghi cua to
chirc, cong dan.

5. Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

a) Doi v6i cac co quan hanh chinh

- Tang cuong cong tdc gidm sét, thanh tra, kiém tra, cht trong & nhiing vi trf,
cong viéc c6 kha nang dé xay ra tham nhiing, tiu cuc; ti€p nhan va xu ly kip thoi
nhitng khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi ctia nhan dan vé cac vu viéc tham
nhiing; cong khai bao cdo két qua phong, chong tham nhiing hang nam, cac két
ludn thanh, kiém tra trén cdc phuong tién thdéng tin dai ching dé ngudi dan giam
sat.

- Thyc hién tu kiém tra vé cdng vy, cong chic trong thuc thi cong vu; xu ly
ky luft d6i véi céc truong hop vi pham quy dinh, sach nhiéu, gdy khé khin cho
nguoi dén hodc loi dung chire vy, vi trf cOng tac dé truc loi ¢4 nhan.

- Thuc hién t0t cong tac phong ngira, bao gdm: Cong khai day du va kip thoi
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cac co che, chinh sach ctia nha nudce va dia phuong; cong khai ddy di quy trinh
giai quyet thi tuc hanh chinh, nhét 13 nhitng thu tuc hanh chinh lién quan dén dat
dai, dau tu, kinh doanh, ché d6 chinh sach cho nguot cé ¢ong, cac doi twong bao
trg x8 hoi; cong khai cac muc thu, khoan thu, khoan déng gép clia nhan dan, cac
chuong trinh, du 4n dau tu, quy€t toan, binh xét ho nghéo,...

- Tiép tuc ddi méi phuong phdp lam viéc cua co quan hanh chinh nha nuoc;
nang cao chat luong thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét
cong viéc cho ¢4 nhén, to chic.

- Tuyén truyén, phd bién cac van ban quy pham phdp ludt, cac van ban c0
lién quan ve phong, chong tham nhiing bang nhiéu hinh thic dé nguoi dan hiéu,
gidm sat va phan anh nhimg biéu hién tham nhling, l&ng phi.

b) Péi véi linh vue gidao duc

- Trién khai & 4n dua noi dung phong, chng tham nhiing vao chuong trinh
gido dyc phd théng; dua ndi dung chién lugc qudc gia phong chong tham nhiing
vao chuong trinh tap huan, bdi dudng can bd, cong chue, vién chuc hang nam,

- Ra soat, ban hanh céc vin ban chi dao ciia nganh vé phong, chéng tham
nhiing & mot s6 linh vuc ¢6 nguy co phat sinh tham nhiing,

- Dinh ky, lay y kién phy huynh, hoc sinh vé thai d¢ ctia gido vien dbi véi
cac hoc sinh va chat luong day hoc cia gido vién; tham do y kién cua phu huynh
ve€ cac khoan dong gbp ngoai quy dinh.

¢) Péi véi linh vire y té



- Tuyén truyén, gi4o duc chinh tri, tu tudng trong d6i ngfi bac s§, nhan vién
y t€ cdc quy dinh vé y duc.

- C4i tién quy trinh khdm, chita bénh, ting cuong Ung dung cong nghé théng
tin vao quan Iy thdng tin kham chita bénh nhim giam thiéu cdc thu tuc hanh chinh,
nang cao chat lugng phuc vu nhan dan.

- Duy tri 16t viéc Idy y kién dénh gi4 ctia nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh
ve thai d6 clia d6i ngll y, bac sy dbi véi nguoi bénh trong kham, chita bénh.

d) Poi véi cOng tac tuyén dung cdng chirc, vién chire, ngudi lao dong
trong cac co quan nha nuéc

- D6i mdi va néng cao chét luong cong tac tuyén dung cong chire, vién chirc,
ngudi lao dong trong céc co quan nha nuoc, cong khai, minh bach trén céc phuong
tién théng tin dai chung vé cong tac tuyén dung d€ tao co hdi cho moi ngudi cé da
di€u kién dugc tham gia; déy manh tng dung céng nghé thong tin trong cong tac
thi tuyén.

e) Vé quyét tim phong chéng tham nhiing

- Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua phap luat, cac van
ban c6 lién quan vé phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thic dé can bo,
cong chirc, vién chic biét, thuc hién va nguotl din gidm sat viée thuc hién, gop
phén néng cao hiéu qud céng tic phong, chong tham nhiing tai dia phuong. Phat
huy vai tro gidm sat ctia Hoi dong nhén dén, Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam
va cac doan thé chinh tri - x& hdi céc cap va nhan dan trong cong tac ddu tranh
phong, chong tham nhiing. Xtr ly nghiém céc hanh vi tham nhiing va xa Iy trach
nhiém cua nguodi ding dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi do
minh phu trach.

- Cht trong dao tao, bdi dudng, ndng cao v thic trach nhiém, dao duc nghé
nghiép cho can b, céng chirc gan vai viée xd&y dung ché d¢ dai ngd xing dang.

- Béo vé va tao diéu kién cho nguoi dén trong viée t6 giac c4c hanh vi nhiing
nhi€u, voi vinh cta cén b, cong chtre, vién chirc d€ gép phan giam thiéu tham
nhiing, h6i 16; sy tham gia cta cac t§ chic ngoai nha nudc va giGi béo chi trong
viéc gilip ngudi dan t6 gidc tham nhfing, ngdn ngira tham nhiing trong bd may nha
nudec.

- Phat huy vai tro giam sat cia HDND céc cap, Uy ban Mat tran t& quéc, céc
t6 chirc, doan thé - chinh tri, x& hoi, cac hdi quan ching, cta can bg, dang vién va
nhén dén trong cdng tdc dau tranh, phong, chong tham nhiing.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra. X0 ly nghiém va kip thoi hanh vi
tham nhiing. Céng khai céc két ludn thanh tra, kiém tra, gidm sat clia cdc co quan,
don vi dé tao diéu kién cho ngudi dan tham gia giam sét viéc x{r Iy cla cdc co quan
chirc ndng do6i véi hanh vi tham nhiing.

6. Thi tuc hanh chinh cong

- Tang cuong trach nhiém cia ngudi dimg du co quan, don vi trong céng
tdc cai cach thu tuc hanh chinh. Thyc hién nghiém tlc, cé chat luong cong tac ra
soat cac quy dinh, thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly; kién nghj cat giam toi
da c4c thua tuc hanh chinh ruom ra, khong can thiét dé giam thoi gian va chi phi



tuan thi thi tuc hanh chinh nham tao didu kién thuan loi nhit cho ngudi dan. Kip
thoi cap nhat, cong khai déy du, chi tiét cac thi tuc hanh chinh thude tham quyén
gidi quyét, cung cap day du théng tin thu tuc can lam, cong khai phi va 1€ phi, biéu
mau, quy trinh, tha tuc tai bo phén ti€p nhan va tra két qua.

- Néang cao chét lugng giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, t6 chie.
Khéo sat danh gia mic do hai long cla ngudi-dan dbi véi chat luong cac dich vu
duoc cung cap, nhat 1a céc dich vu: Ching thuc, xéc nhén, cép gidy phép xay
dung, gidy ching nhan quyén su dung dat, dang ky kinh doanh va cac dich vu cong
thuc hién tai Uy ban nhan dan x4, thi tran... dé nang cao chét lugng phuc vu;

- Thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cua, mot cua lién
thong, mot cira dién ti. Kiém tra, danh gia chat luong hoat dong cua Bo phén tiép
nhin va tra két qua, nhit 13 trach nhiém cda can bg, coéng chuce trong viée tiép
nhan, gidi quyét va tra két qua thu tue hanh chinh cho nguoi dan, t6 chire. Ra soat,
chan chinh, sap xép lai, b tri cong chire bd phan mét cira bio dam cac yéu cau: cé
dd pham chat, ¢6 ning luc hoan thanh nhiém vy, co kién thirc tong hop dé truc tiép
XU ly, gidi quyét, giai thich céc y€u cau cua ngudi dan, td chic,

- Day manh ung dung céng nghé thong tin trong giai quyét TTHC cho nguoi
dan, to chirc; ting sb lvong céc hoé so, thu tuc hanh chinh dugc tiep nhén, giai
quyeét truc tuyén & muc d6 3, 4.

7. Cung Wrng dich vu céng

a) Nang cao chit lwong cung cép dich vuy té cong Iap:

- Ting budc nang cao chit luong cham séc stre khoe, kham chira bénh cho
nguoi dan. Néng cao trinh d6 chuyén mén, tinh than trach nhiém va thai dd phuc
vu nhén dén cta déi ngll y, bac si. Phat huy vai tro cta Tram y té x4 trong viéc
cung cap, thuc hién céc dich vu cham séc stic khoé ban dau cho nhén dan trén dia
ban x4.

- T6 chirc tuyén truyén chinh sich bao hiém y té dé g6p phén tang ty 1é
nguoi dén tham gia bdo hiém vy té, thuc hién ¢6 hiéu qué cong tac cai cach TTHC
trong linh vuc bao hiém y té.

b) D6i méi ciin ban va toan dién gido duc - ddo tao, ning cao chit luwgng
va hiéu qua gido duc mam non va gido duc pho théng cong lap:

- Tang cudng dau tu xdy dung co s¢ vét chat, trudng 16p, trang thiét b day
hoc hién dai. Pau tu xay dung tryong chuan québc gia, truong theo md hinh tién
tién & cdc cép hoc, bac hoc.

- Tuyén dung d6i ngu gido vién du sb lugng dap ting ké hoach mang ludi
truong, 16p; néng cao chat lugng doi ngu gido vién ca vé nang luc, k¥ ning giang
day va pham chat dao dtrc nhidm bao dam cht lugng giang day & céac cap hoc.
Quan tdm cac ché do, chinh sich dé cai thién thu nhép gido vién.

- Téng cudng mdi lién hé, phéi hop gifta gia dinh - nha truong va x4 hoi,
nhét la gita gido vién va cha me hoc sinh trong viéc gido duc toan dién cho tré.

¢) Tiép tuc cai thién co sé ha ting cin ban:



- Pam bdo cung cap dién phuc vy phét trién kinh té - xa hoi va dién phuc vu
sinh hoat clia ngudi dan; nang cao do tin cdy cung cap dién; nang cao chi sb tiep
cén dién nidng.

- Phéan ky thyc hién nhua héa hodc bé tong hda cac tuyen dudng ¢ cac xa, thi
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trén dé phuc vu nhu cau di lai, san xuét kinh doanh ctia nhan dan gin voi chuong
trinh x4y dung néng thén mai.

- Thyc hién viéc cung cdp nuéc sach cho nguoi dén theo Chuong trinh muc
ti€u quoc gia vé nude sach va vé sinh méi truong ndng thon.

- Nang cao chét lugng dich vu thu gom rac thai, vé sinh cdng cong & cac khu
dan cu.

d) Giir vitng an ninh, trit ty trén dia ban khu dan cu:

- Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tlc cac chuong trinh, muc
tiéu quoc gia vé phong, chéng toi pham; khong dé xay ra céc hoat dong theo kiéu
xa hdi den va céc loai toi pham mai.
hop hoat dong gitra cac ban, nganh, doan thé trong cong tac xay dung nén quoc
phong toan dén, an ninh nhan dan vitng manh. Tiép tuc ddy manh phong trao toan
dan tham gia bao v& an ninh T6 qudc.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Noi vy huyén

- Theo dbi, d6n dbc, kiém tra, tdng hop tinh hinh thuc hién Ké hoach nang cao
chi s0 hi€u qua quan trj va hanh chinh cong cdp tinh (PAPI) trén dia ban huyén cua
cac co quan, ban nganh, UBND c4c x4, thi tran.

- Nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong thuc hién cac chuong trinh phéi

- Tang cudng kiém tra viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa
cc}ng 50, dao dirc coéng vu tai cac co quan, don vi, dia phuong, kip thoi phat hién,
dé xuat UBND huyén xtr ly cac truong hop vi pham. Tham muu cho UBND huyén
cac giai phé}; dé néng cao chat lugng d6i ngili can bo, cOng chire, vién chure, nhat 1a
cdng chuc cap x4,

2. Viin phong HDND va UBND huyén

- Cht trl tham muu cho UBND huyén chi dao céc don vi, dia phU’p‘ng thuc‘mg
Xuyén ra sog’tt, cép nhat danh muc TTHC thuéc th;}m quyén giai quyeét; kiém tra
viéc niém yét, cong ‘khai va gidi quyét TTHC cho 6 chue, cé,nhém theo quy dinh;
nang cao s6 lugng hé so, TTHC duoc tiép nhan, xu ly truc tuyén muc do 3, 4.

- Déng tai ddy du danh muc va cac ndi dung cdu thanh cia ttimg TTHC lén
Cong thong tin dién tr huyén; theo ddi, dén doc cac don vi, dia phuong trong viéc
cdp nhét, ding tai TTHC lén Cdng théng tin dién tir theo quy dinh.

3. Phong Vin héa Thong tin, Trung tim Vin hoa théng tin - Thé duc thé
thao huyén

- Phéi hop vaéi phong Noi vu va cac co quan, don vi ¢é lién quan tham muu
UBND huyén x4y dung K¢ hoach tuyén truyén, day manh céng téc thong tin, tuyén
truyén nham gép phan néng cao chi sé hidu qua quan tri va hanh chinh cong cép
tinh (PAPI) trén dia ban huyén Hudng Héa ndam 2021.



4. Phong Lao ddng - Thwong binh va X3 hoi

Téng cudng hudng dan, kiém tra viéc thue hién quy trinh ra soat, xét duyét
va cong khai cac ho nghéo, can ngheo va giai quyét cac ché do chinh sach xa hoi
theo ding quy trinh, thi tuc quy dinh.

S. Phong Tai nguyén va Méi trud'ng

- Thuong xuyén ra soat céc co Qhé chinh sach vé dat dai con bat cap dé dé
Xuat cap c6 tham quyen thay thé, stra ddi, bd sung cho phu hop véi thuc té.

- Tham muu trién khai thuc hién dam bao quy trinh cap gidy chung nhén
quyen st dung dat cho t6 chirc, nhan dan; nang cao sy hai long ciia ngudi dan déi
vOi dich vy cap gidy ching nhén quyén str dung dat.

6. Phong Giao duc va Dao tao

Chu tri trong viéc tham muu UBND huyén cai thién chét luong gido duc,
nhat 1a gido duc tiéu hoc cong lap; tang cuong dau tu xdy dung co sé vat chit,
trang thiét bi day hoc cho céc truong; nang cao chat luong d6i ngli gido vién ca vé
nang luc, k¥ nang giang day va pham chét dao duc.

7. Phong Y té

Tham muu UBND huyén thuc hién tét chirc ning quan ly nha nuéc vé y ‘,té.
Phéi hop véi Bao hiém xa hoi huyén tang cuong tuyén truyén chinh sach bao hiém
y t€ d€ gbp phan tang ty 1& ngudi dan tham gia déng bao hiém; nang cao chat luong
cham séc sirc khoe, kham, chira bénh cho ngudi dan va trinh do chuyén moén, tinh
than trach nhiém va théi d6 phuc vu nhéan dan ctia doi ngl y, bac si.

8. B§ phén tiép nhén va tra két qua huyén

- Theo ddi, kiém tra, don ddc cac cO quan, ban, nganh huyén thyuc hién viéc
tiép nhén va giai quyét hé so, TTHC cia té chire, ca nhan dam bao thot gian quy
dinh va giri van ban xin 16i cac t6 chic, ca nhan khi xay ra tinh trang ho so bi tré
hen.

- Trién khai viéc 1y y kién danh gid sur hai long cia ngudi dan, t6 chac dbi
vOi su phuc vu ctia co quan, can b, cong chuc, vién chire giai quyét TTHC tai Bo
phan mét cira huyén.

9. Cong an huyén

- Pay manh cong tac dan vén va xdy dung phong trao “Toan dan bao v¢ an
ninh T6 quoc”; huy dong sttc manh toan dan va ca hé thong chinh tri vao cong tac
bao dam an ninh, trat tu; ning cao hiéu qua, hiu lyc quéan 1y nha nudc vé an ninh,
trat tu trén dia ban.

- Chi dao Céng an cac x4, thi tran tang cuong cong tac quan ly nha nudc vé
an ninh, trat tu trén dia ban huyén.

10. Uy ban nhén dan cac x4, thi trin

- Xay dung ké hoach té chire trién khai thuc hién céac giai phap cu thé lién
quan dén UBND cap x4, thj tran nhdm gép phén nang cao Chi s6 PAPI cua tinh
trong nam 2021 va nhiing nam tié€p theo.
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- Tang cudng cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, to c4o clia
cong dan kip thoi dung quy dinh, khéng d¢ xay ra tinh trang khiéu kién vuot cép trén dia
ban.

- Téng cuong cong tac kiém tra, gldm sat qué trinh giai quyét cong viéc cua
can bg, cong chirc dam béao thuc hién dung quy dinh vé gidi quyét TTHC theo co
cheé mot ctra, mot ctia lién thong. Phai thue hién nghiém viéc giri van ban cong khai
xin 101 t6 chire, ¢4 nhan ddi voi hd so trd hen va gia han thoi gian giai quyét.

- Thudng xuyén kiém tra, gidm sat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh, viéc thyc thi nhiém vy, cong vu gan lién véi dao dic, van hoa cong vu cua
can bd, cong chirc co quan; xur ly nghiém céc truong hop vi pham.

Trong qué trinh thuc hién néu cé khé khan, vuéng méc, Thy truong céc co
quan, ban nganh, Chu tich UBND céc x4, thi tran phan énh kip thoi véi UBND
huyén (qua Phong Néi vu) dé xem Xét, gidl quyét./. J

Noi nhin:

- UBND tinh;

- S& N6i vu;

- BTV Huyén iy, TT HDND (b/e);

- TTUBMTTQVN huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén:

- Cac Ban bBang, VPHU, TT BDCT huyén;
- Cac Doan thé huyén;

- Céc co quan, don vi truc thude huyén;
- UBND céc x4, thi trén:

- Luu: VT, NV,

A

1g Trong Vian







