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Thyc hién co ché mét cira, co ché mot cira
lién thong theo diing quy dinh.

24

Vian phong
HDND&UBND

Dién tich va trang thiét bi ctia bod phan t1ep
nhan va tra két qua dam bao quy dinh

05

Co bo tri cong chirc lam vi€e tai bo phan tlep
nhén va tra két qua va thuc hién chi tra phu cap
cho cong chirc 1am viéc tai bd phén t1ep nhén
va tra két qua dam bao quy dinh.

04

Ban hanh quy ché hoat ddng ctia bd phan tiép
va trd két qua thudc trdch nhiém quén ly.

05

S6 lwong TTHC giai quyét theo co ché mot
clra, mot cira lién thong (dudi 30%: 0 diém; tir
30 — 59%: 2 diém; tir 60 — 79%: 5 diém; tir 80%
trg 1én: 10 diém).

10

Thye hién kiém so4t thuc tuc hanh chinh
thugc tham quyén gidi quyét (ra soat TTHC,
niém yét thuc tuc hanh chinh).

09

Vian phong
HDND&UBND

Ung dung cong nghé thong tin vao vao quéan 1y,
diéu hanh hoat dong thuc hién nhiém wu.

10

Phong Van Hoéa va
Thong tin

Don vi ¢6 trang hoac céng thong tin dién tur va
thudng xuyén cép nhat thong tin theo quy dinh.

02

Don vi ¢ canh didu hanh tac nghiép ndi bo. (hé
théng quan 1y van ban va diéu hanh tic nghiép
qua mang)

03

Cung cap ddy du dich vu hanh chinh cong truc
tuyén tr muc d6 02 trd 1én trén trang/cong
thong tin dién ti cua don vi

03

C6 cung cip dich vu hanh chinh cbng truc
tuyén tr mic dd 03 tr¢ Ién trén trang/ cdng
thong tin dién tr ctia don vi.

02

Ap dung hé théng chit lwgng theo tiéu chuin
ISO 9001: 2008

07

Phong Kinh té va Ha
tang

D3 dugc clp gidy ching nhan 4p dung hé théng
quan ly chit lugng theo tiéu chuan ISO
9001:2008 va duy tri viéc thuc hién ding quy
dinh

04

Mo rong, cai tién, nang cap hé théng QLCL
theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2008

03

Két qua cong tac ti€p dan, gidi quyét khiéu nai,
td cao

. 20

Thanh Tra huyén

T chuc cong tac tiép dan theo quy dinh

08

Pon thu khiéu nai, td céo thudc thdm quyén
dugc gidi quyét dung quy dinh cta phép luit.

12

V1

Thuwce hién quy dinh cia Dang, phap luit cda
Nha nwéc vé xay dung co quan, don vi va ky
luit, ky cwong hanh chinh

35

Cac co quan, don vi

Chép hanh tbt cac quy dinh, y kién chi dao cua
cap trén.

04




Ban hanh va thuc hién cac quy dinh vé phong
chong tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong
lang phi.

04

Ban hanh va thuc hién céc quy dinh vé quy ché
dan chu, chi ti€u ndi bo, van hoa cong sd, cong
tac dan van chinh quyén.

06 .

Ban hanh va thuc hién cac quy dinh ‘Vé quy ché
dan chu, cong tdc dan van chinh quyén.

03

Ban hanh cac quy dinh vé chi tiéu ndi bd, vén
héa cOng so.

03

Chép hanh va st dung c¢6 hiéu qua thoi gioi lam
viéc theo quy dinh ctia phap luét, ndi quy, quy
dinh cta co quan, don vi, Péi véi cong chtrc co
trach nhiém tiép, lam viéc truc tiép v61 nguoi
dan va doanh nghiép tai tru s& phai deo thé
cong chuec.

09

Chap hanh va st dung c6 hiéu qua thoi gio 1am
viéc theo quy dinh cua Phép ludt, ndi quy, quy
dinh ctia co quan, don vi.

05

Deo thé cong chirc khi 1am viéc.

04

Thanh 1ap Ban Thanh tra nhén dén va ¢6 bao
cdo két qua hoat dong hang nam.

03

Thuc hién ché d6 thong tin, bdo céo theo quy
dinh.
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VII

Két qua thiee hién nhiém vu vé cai thién moéi
treong dau tw kinh doanh, ning cao ning
lIuc canh tranh cap tinh tai dia phwong.

30

Phong Kinh té va Ha
tang

Xay dung ké hoach trién khai thuc hién Quyét
dinh ban hanh Chuong trinh hanh dong cai
thién moi trudong kinh doanh, ndng cao ndng luc
canh tranh cdp tinh (Quyét dinh s6 1383/QD-
UBND ngay 07/7/2014 cia UBND tinh).

04

T6 chire trién khai thuc hién ké hoach ci thién
chi s6 PCT

13

Cong tac tuyén truyén, pho bién vé cai thién
mdi truong dau tu kinh doanh, nang cao ndng
luc canh tranh cép tinh.

03

Két qua giai quyét cac kho khan, vudong mac
cho doanh nghiép lién quan dén nganh, linh
vuce, dia phuong minh.

07

Cong bd céc tai litu quy hoach, lgé hoach céac
quy trinh, thd tuc...nhdm tao di€u kién cho
doanh nghiép ti€p can thong tin .

03

Tl}uc hién ché do thong tin, bdo cdo 1li€n quan
dén chi s6 PCI theo quy dinh.

03

Sang kién trong viéc cai thién moi trudng dau
tu kinh doanh, ndng cao nang luc canh tranh
cap tinh.

10




VII

Két qua thyc hién nhiém vu vé duy tri va
Cting co chi s0 hiéu qua quan tri hanh chinh
cong cap tinh (PAPI)

20

Phong Noi vu

Xay dung ké hoach trién khai thuc hién Quyét
dinh ban hanh Chuong trinh hanh dong duy tri
va cung ¢b chi sb hidu qua quan tri hanh chinh
cong (Quyét dinh sé 1339/QD-UBND ngay
04/7/2014).

04

T4 chuc trién khai va thuc hién ké hoach duy tri
va cung co chi s6 PAPI.

12

Tuyén truyén, phd bién céc thong tin lién quan
dén chi so PAPI dé can b0, cong chirc va nguoi
dan nhéan thirc day dd, gidm sat thuc hién

04

Két qua thuc hién cac tiéu chi lién quan dén
chic ning, nhiém wvu clia cac nganh, dia
phuong theo chi s0 thanh phian PAPI

08

Thuc hién‘ ché d(:) thoéng tin, bdo cdo dinh ky va
dot xuét vé chi so PAPI theo quy dinh

04

IX

Sang kién trong trién khai thwe hién nhiém
vu (trir sang kién trong viéc cai thién moi
trwong dau tw kinh doanh, ning cao ning
Iie canh tranh cap tinh). MG3i sang tao (sang
klen) dwgc 05 diém, téi da khong qua 15
diém.

13

Cac co quan, don vi
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