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KEHO~CH
Duy tri va nang cao chi sa hi~u qua quan tr! va hanh chinh cong nam 2022

Can cu Quyet dinh s6 1682/QD-UBND ngay 0517/2019 cua VBND tinh
Quang Tri vS viec ban hanh Chuang trinh hanh dong duy tri va cling c6 Chi s6
hieu qua quan tri hanh chinh cong tinh Quang Tri giai dean 2020-2025;, UBND
huyen Huang Hoa xay dung KS hoach nang cao chi s6 hieu qua quan tri hanh
chinh cong c~p tinh (PAPI) nam 2022 nhu sau:

I.Ml)C ntcu, YEU cAu
1.M\lc dich:
_Nang cao ch~t lUQ11gdiSu hanh, quan tri va hanh chinh cong cua b9 may

chinh quyen ttl' huyen den c~p co sa, xay dung nen hanh chinh dan chu, minh
bach, hoat dong hieu lire, hieu qua,

_Tang cuong nhan thirc cua ngiroi dan, doanh nghiep va dS cao trach nhiem
cua nguoi dirng d~u cac dan vi, dja phuang trong vi~c tham gia eai thi~n, danh
gia Chi s6 PAPI clla tinh,

_ Gop ph~n thuc d~y cai cach hanh chfnh, huy d9ng sv tham gia ella cac
t~ng lap nhan dan vaG qua trinh xay dlJng, thve thi va giam sat vi~e thvc hi~n
chinh sach,

2. Yeu c§u:
Cac cO'quan, dan vi, UBND cac xii, thj tr~n danh gia dung thlJc tr~ng, kSt

qua thlJChi~n cac n9i dung lien quan dSn vi~c xac dinh chi s6 PAPI, xae djnh eai
thi~n va nang cao Chi s6 PAP I la nhi~m V\lthuang xuyen, lau dai, kien tri, lien
t\lCclla tung cO'quan, dan vi, UBND cae xii, thj tr~n; t6 chtl'e tri~n khai thve hi~n
nghiem tue, co hi~u qua kS ho~eh ella UBND huy~n.

Vi~c thlJChi~n kS ho~ch nang cao Chi s6 PAPI e~p tinh phai thlJc hi~n d6ng
b9 vai cong tac d~y m~nh eai each thll n;lChanh chinh, g~n vai vi~e nang eao Chi
s6 nang llJc c~nh tranh c~p tinh (PCI); Chi s6 Cai each hanh chinh (PAR INDEX);
Chi s6 hai long clla nguai dan, t6 ChLI'Cd6i vai S\l' ph\lc V\lclla cO'quan hanh ehinh
nha nuac (SIPAS); Chi s6 ung d\lng cong ngh~ thong tin (leT INDEX).

II. NHI:¢M Vl) vA GIAI PHAp
1. Cong tac chi d~o, di~u hanh:
- TriSn khai thlJc hi~n co hi~u qua cae n9i dung, nhi~m V\l nh~m gop ph~n

nang cao kSt qua xSp h~ng chi s6 hi~u qua quan trj va hanh ehinh eong e~p tinh
(PAPI) tren dja ban huy~n nam 2022.

- Ban hanh cac van ban chi d~o, diSu hanh v~ chi s6 quan tri va hanh chfnh
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cong c~p tinh (PAPI).
_Chi dao, don d6c cac ca quan, don vi, UBND cac xa, thi tr~n xay dlfng va

ban hanh K~ hoach nang cao chi s6 hieu qua quan tr] va hanh chinh cong cap tinh
(PAPI).

_Tuyen truyen toi d<)ingii can b<),cong chirc, vien chirc, nguoi lao dong vS
muc dich, y nghia va kSt qua Chi s6 PAPI cua tinh nhirng narn qua.

_T6 chirc kiem tra vice trien khai, thuc hien cua cac co quan, dan vi, UBND cac xa,
thi tr~n trong viec gop phan nang cao chi s6 hieu qua quan tri va hanh chinh cong dp tinh.

_ Tang cirong pho bien, nang cao nhan thirc cua tung co quan, dan vi, dia
phuong va toan thS can bo, cong chirc, vien chirc, nguoi lao dong, dac biet la vai
tro, trach nhiem cua nguoi dung d~u trong cong tac cai cach h~mh chinh.

2. Tang clfO'ng Sl}' tham gia clia ngU'O'idan o' cflp co' so'
_ Thvc hi~n co hi~u qua Quy ch~ dan chu 0 ca so va Phap I~nh Dan ehu 0

xa, phuang, thi tr~n. Tang cuang huang d~n, ki~m tra, don d6e ca s6 tri~n khai
thvc hi~n Quy chS dan chu 0 ca s6; nang cao sv hi~u bi~t eua ngll'ai dan vS ehinh
sach hi~n hanh cua Dang, Nha nll'ac, dia phuang. 8~y m~nh thl,l'e hi~n quy eh~
dan chu ca so thea huang di VaGthvc ch~t, dam bao dung cae linh vve "dan biSt,
dan ban, dan lam, dan kiSm tra", gop ph~n xay dvng ehinh quySn ca so dan chu,
trong s~ch, vung m~nh.

_D6i vai nhfrng khoan dong gop (xay dVng, sua chua cong trinh cong c<)ng,
xay dVng nong thon mai ... ), dam bao nguyen tic dan ehu, cong khai, minh b(,leh,
do nguai dan quy~t dinh thvc hi~n va quy~t dinh muc dong gop.

3. Th1}'c hi~n tAt vi~c cong khai, minh b~ch
_ Thve hi~n nghiem tuc va d~y du cae quy dinh v~ cong khai, minh b~ch

nhu: Cong khai k~ ho~ch, quy ho~ch ph:it tri~n kinh t~ - xa h<)i; dl,I toan, quy~t
toan ngan sach hang nam; dv an, eong trinh d~u tu va thu tv uu tien, ti~n d<)thl,l'e
hi~n, phuang an b6i thuang, h6 tn1, giai phong m?t b~ng, ... lien quan d~n cac
cong trinh, dv an tren dia ban; quy ho~ch, kS hO(,lchsuod~1I1gd,1t ehi ti~t, phuong
an diSu chinh, quy ho~ch khu dan cll' tren dia ban; vi~c quan Iy eae ngu6n quy,
v6n d~u tu, tai tr<),thea chuang trinh, dlJ an; cae khoan huy d<)ng dong gop eua
nhan dan; chu truong, k~ ho~ch yay v6n phat tri~n san xu~t, xoa doi giam ngheo;
cac lo~i va muc thu phi, l~ phi; k~t qua thanh tra, ki~m tra, giai quy~t eae vl,l vi~e
tieu cvc, tham nhung cua can bQ, cong chuc; chS dQ, ehfnh sach cua Trung uang
va tinh, huy~n hang nam lien quan d~n quySn l<),i,nghTa Vl,lcua nhan dan.

- Cong khai minh b~ch kip thai nhfrng ch~ dQ, ehfnh sach eua Trung ll'ang,
dia phuong hang nam dSn toan th~ nhan dan.

- Cong khai, minh b~ch danh sach hQngheo: eong khai kip thai nhfrng thong
tin vS chinh sach xa hQi cho nguai ngheo d~ nhfm dan bi~t, dan ban va giam sat
vi~c thvc hi~n. 86i mai phuong thue binh ehQn hQ ngheo theo huang cong khai,
minh b~ch, dung d6i tuqng, cong khai danh sach h<)ngheo da dll'<)'exet ehQn t(,linai
sinh ho~t eua thon va t(,likhu dan cu. Thl,Ie hi~n nghiem tllC, dung quy trinh, thu tl,lCva
dam bao vS thm gian vi~c xet hQngheo d~ th\}huang cae ch~ d<),chfnh sach dung guy
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dinh. Xu ly nghiern nhirng co quan, dan vi, can bo, cong chirc, vien chirc thirc
hien khong dung cac quy dinh vS chinh sach cho hQngheo thea quy dinh cua nha
mroc.

- Cong khai minh bach thu, chi ngan sach cap xa: thuc hien dung cac quy
dinh vS cong khai, minh bach thu, chi ngan sach xa, thi tran.

- Cong khai quy hoach, kS hoach SLr dung d~t va khung gia d~t: d§y manh
cac hinh thirc cong khai dS nhan dan nam b~t duoc thong tin vS quy hoach cua xa,
thi tran, DV thao quy hoach, kS hoach su' dung d~t chi tiSt va phuong an diSu
chinh; quan ly, sir dung quy d~t cua xa, thi tran. DV thao trien khai cac chuang
trinh, du an tren dia ban cap xa; chu tnrong, phuong an b6i thuang, h6 trQ',giai
phong m~t b~ng, xay dVng co s6 h? t~ng, tai dinh cu, phuong an quy ho?eh khu
dan cu phai duQ'c giai thi~u dSn tung thon, khom, t?O diSu ki~n cho nguo'i dan
dong gop y kiSn d6i vai dv thao phuang an truac luc phe duy~t. Kip tho'i c<\ipnh<\it,
cong khai khi co sv diSu chinh quy ho?ch. Cong khai vai nguai dan chi s6 m6e
giai giai phong m~t b~ng, h6 trQ',tai dinh cu, s6 hQ, di~n tlch, lo?i d~t, tai san vai
muc gia b6i duong. Cong khai bang gia eac lo?i d~t tren trang thong tin di~n tll'
huy~n, t?i trl,l s6 UBND xii, thi tr~n va b~ng nhiSu hinh thuc khac. Dinh ky kiSm
tra vi~c cong khai quy ho?ch, kS ho?ch SLr d\lng d~t dS kjp thai eh~n chinh.

- Vi~c cong khai phai C\lthS, chi tiSt, l\l'achQnhinh thLI'Ceong khai phu hQ'p,
thu<\inti~n dS nguai dan tiSp c<\in,giam sat. Phat huy vai tro giam sat clla HQid6ng
nhan dan c~p huy~n, c~p xii, cac doan thS qu~n chung, can bQ,cong chue va Nhan
dan; kip thai ngan ch~n nhfi'ng d~u hi~u tieu ct,rc,xu ly thea dung quy dinh d6i
vai nhfi'ng truang hQ'Pvi ph?m cae quy dinh vS quan ly, sCI'dl,lngtai ehinh, tai sim
cong.

4. Nang cao trach nhi~m ghii trinh v6'i ngmn dan
- Thvc hi~n nghiem trach nhi~m giai trinh vai nguai dan clla cae c~p ehinh

quySn thea Nghi dinh s6 90/20 13IND-CP ngay 08/8/2013 eua Chinh phu quy dinh
vS trach nhi~m giai trinh Clla co quan nha nuae trong vi~e tht,rc hi~n nhi~m Vl,l,
quySn h?n duQ'cgiao; Thong tu s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 clla Thanh
tra Chinh phll quy dinh chi tist va huang d~n mQt s6 diSu Nghi dinh
s6 90/20 13IND-CP ngay 08/8/2013 CllaChinh phu. Nguai dU'ngd~u don vi, dia
phuang phai Cl,lthS hoa vi~c th\l'c hi~n nhi~m V\lgiai trinh trong nQi quy, quy chS
lam vi~c; chi d?o, kiSm tra can bQ, cong chuc, vien chu'c thuQc th~m quy~n quan
ly thvc hi~n nghiem tuc trach nhi~m giai trinh truae nhan dan.

- Thvc hi~n lich tiSp cong dan dinh ky va dQt xu~t thea quy dinh; t<\iptrung
giai quySt co hi~u qua nhfrng khiSu n?i, t6 cao Cllaeong dan,

- T6 chuc d6i tho?i vai t6 chuc, ca nhan v~ nhfrng v~n d~ bLl'exuc trong qua
trinh triSn khai nhi~m V\lCllacac co quan, don vi.

- Nang cao trach nhi~m giai trinh vai nguai dan eua chinh quy~n eac c~p
tron? vi~c thvc hi~n nhi~m V\l,quySn h?n duQ'cgiao chu trQng vao giai trinh cae
y kien clla nguai dan dil phan anh; nang cao hi~u qua ella Ban thanh tra nhan dan
va Ban gia1,llsat d~u tu ella eQng d6ng; t6ng k~t vi~e thl,l'chi~n quy ch~ giam sat
clla cQngdong thea dung quy dinh.
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5. Ki~m soat tham nhfing trong khu vue cong
a) D&i v6'i cac CO'quan hanh chinh
- Tang cirong cong tac giam sat, thanh tra, ki~m tra, chu trong a nhirng vi

tri, cong viec co kha nang d~ xay ra tham nhiing, tieu eire; tiep nhan va xu Iy kip
thai nhtrng khi~u nai, t6 cao, phan anh, ki~n nghi cua nhan dan v~ cac vu viec
tham nhiing; cong khai bao cao ket qua phong, chong tham nhilng hang narn, cac
ket luan thanh, kiem tra tren cac phuong tien thong tin dai chung d~ nguoi dan
giam sat.

- Thirc hien tu ki~m tra v~ cong vu, cong chirc trong thirc thi cong vu; xu
Iy ky luat d6i voi cac tnrong hop vi pham quy dinh, sach nhieu, gay kh6 khan cho
nguoi dan hoac loi dung chirc vu, vi tri cong tac d~ trl,!c IQ'ica nhan.

- Th\fc hi~n t6t cong tac phong nglra, bao g6m: Cong khai d~y du va kip
thai cac co ch~, chinh sach cua nha nuac va dja phuong; cong khai d~y du quy
trinh giai quy~t thu t\lC hanh chinh, nh~t la nhfrng thu tl}Chanh chlnh lien quan
d~n d~t dai, d~u tu, kinh doanh, ch~ d<) chinh sach cho nguo'i co cong, cac d6i
tUQ'llgbao trQ'xa h<)i; cong khai cac mlrc thu, khoan thu, khoan d6ng gop CLlanhan
dan, cac chuong trinh, d\f an d~u tu, quy~t toan, binh xet h<)ngheo, ...

- Ti~p tl,!Cd6i mai phuong phap lam vi~c cua co quan hanh chinh nha nuac;
nang cao ch~t lUQ'llgth\fc hi~n co ch~ m<)tcua, m<)tcua lien thong trong giai quy~t
cong vi~c cho ca nhan, t6 chuc.

- Tuyen truySn, ph6 bi~n cac van ban quy ph~m phap lu~t, cac van ban co
lien quan vS phong, ch6ng tham nhling b~ng nhiSu hinh thu'c d~ nguai dan hi~u,
giam sat va phan anh nhfrng bi~u hi~n tham nhling, lang phi.

b) D&i v6'i Hnh vl}'c giao dl,lc
- Tri~n khai dS an dua n<)idung phong, ch6ng tham nhQng vao chuang trinh

giao d\lc ph6 thong; dua n<)i dung chi~n luQ'c qu6c gia phong ch6ng tham nhQng
vao chuang trinh t~p hu~n, b6i du6ng can b<),cong chlrc, vien chlrc hang nam.

- Ra soat, ban hanh cac van ban chi d?o cua nganh v~ phong, ch6ng tham
nhling a m<)t s6 11nhV\fCco nguy co phat sinh tham nhQng.

- Djnh ky, l~y Y ki~n phl} huynh, hQc sinh v~ thai d<)cua giao vien d6i vai
c~c hQc sinh va ch~t luQ'llg d~y hQc cua giao vien; tham do y ki~n cua phl} huynh
ve cac khoan dong gop ngoai quy djnh.

c) D&i v6'i linh Vl}'Cy t~
- Tuyen truySn, giao d\lc chinh trj, tu tuang trong d<)ingli bac sy, nhfm vien

y t~ cac quy dinh vS y duc.

- Cai ti~n quy trinh kham, chli'a b~nh, tang cUOng u'ng dl;mg cong ngh~ thong
tin vao quan ly thong tin kham chua b~nh nh~m giam thi~Llcac thu tl}Chanh chinh,
nang cao ch~t luQ'llg phl,!c vI,!nhan dan.

, - Duy tri t6t vi~c l~y y ki~n danh gia cua nguai b~nh, nguai nha nguai b~nh
ve thai d<)cua d<)ingu y, bac sy d6i vai nguai b~nh trong kham, chua b~nh.
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d) Dai vo'i cong tac tuy~n dung cong chirc, vien chirc, ngmYi lao o{}ng
trong cac co quan nha mnrc

- U6i rnoi va nang cao ch~t luong cong tac tuyen dung cong chirc, vien
chirc, nguoi lao dong trong cac co guan nha nuoc, cong khai, minh bach tren cac
phirong tien thong tin dai chung ve cong tac tuyen dung de tao co hoi cho moi
nguoi co du dieu kien duoc tham gia; d~y manh ung dung cong nghe thong tin
trong cong tac thi tuyen.

e) V~ quyet tarn phong chang tham nhfing
- Thuong xuyen tuyen truyen, ph6 biSn cac quy dinh cua phap luat, cac van

ban co lien quan vS phong, chong tham nhung bang nhiSu hinh thirc d~ can bo,
cong chirc, vien chirc biet, th1,1'chi~n va nguai dan giam sat vi~c thvc hi~n, gop
ph~n nang cao hi~u qua cong tac phong, ch6ng tham nhung t?i dja phuang. Phat
huy vai tro giam sat cua H(>i d6ng nhan dan, Uy ban M~t tr?n T6 qu6c Vi~t Nam
va cac doan th~ chinh tri - xa hQi cac c~p va nhan dan trong cong tac d~u tranh
phong, ch6ng tham nhung. Xu ly nghiem cac hanh vi tham nhung va xu Iy trach
nhi~m cua nguai dUng d~u khi d~ xay ra tham nhung trong ca quan, dan vj do
minh ph\l trach.

- Chu tr9ng dao t?O, b6i duOng, nang cao y thuc trach nhi~m, d?o dtl'c ngh~
nghi~p cho can bQ, cong chuc g~n v6i vi~c xay dVng chS d(>dai ng(>xung dang.

- Bao v~ va t?O diSu ki~n cho nguai dan trong vi~c t6 giac cac hanh vi nhung
nhiSu, voi vInh cua can bQ, cong chuc, vien chuc d~ gop ph~n giam thi~u tham
nhung, h6i 1(>;S1,1'tham gia cua cac t6 chuc ngoai nha nuac va giai bao chi trong
vi~c giup nguai dan t6 giac tham nhung, ngan ngua tham nhung trong b(>may nha
nuac.

- Phat huy vai tro giam sat cua HUND cac c~p, Uy ban M~t tr?n t6 qu6c,
cac t6 chuc, doan th~ - chinh trL xa h(>i, cac hQi qu~n chung, cua can b(>,dang vien
va nhan dan trong cong tac d~u tranh, phong, ch6ng tham nhung.

- Tang cuang cong tac thanh tra, ki~m tra. Xu Iy nghiem va kjp thai hanh
vi tham nhung. Cong khai cac kSt lu?n thanh tra, ki~m tra, giam sat cua cac ca
quan, dan vi d~ t?O diSu ki~n cho nguai dan tham gia giam sat vi~c xu Iy cua cac
ca quan chuc nang d6i vai hanh vi tham nhung.

6. Cai cach thu tt,lc hanh chinh cong

- Tang cuang trach nhi~m cua nguai dung d~u ca quan, dan vj trong cong
tac cai cach thu t\lC hanh chinh. Thvc hi~n nghiem tuc, co ch<1tluqng cong tac ra
soat cac quy dinh, thu t\lC hanh chinh thu(>c ph?m vi quan Iy; kiSn nghi c~t giam
t6i da cac thu t\lC hanh chinh ruOm ra, khong c~n thiSt d~ giam thai gian va chi
phi tuan thu thu t\lC hanh chinh nh~m t?O diSu ki~n thu?n Iqi nh~t cho nguai dan.
Kip thai C?P nh?t, cong khai d~y du, chi tiSt cac thu t\lC hanh chinh thuoc th~m
quySn giai quySt, cung c~p d~y du thong tin thu t\lC c~n lam, cong khai p'hi va I~
phi, bi~u m~u, quy trinh, thu t\}c t?i b(>ph?n tiSp nh?n va tra kSt qua.

- Nang cao ch~t luqng giai quySt thu t\lC hanh chinh cho nguai dan, t6 chtrc.
KhflO sat danh gia muc dQ hai long cua nguai dan d6i vai ch~t luqng cac dich V\l
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duoc cung cap, nh~t la cac dich vu: Chung thuc, xac nhan, cap gi~y phep xay
dung, giay chung nhan quyen SLr dung dat, dang ky kinh doanh va cac dich VI,1
cong thirc hien tai Uy ban nhan dan xa, thj tran ... o~ nang cao chat IUQ'ngphuc
vu;

- Thirc hien giai quyet thu tuc hanh chinh thea ca ch~ 111<)tcira, 111<)tcira li~n
thong, 111<)tcira dien nr. Ki~111tra, danh gia chat hrong hoat dong cua B<)phan ti~p
nhan va tra ket qua, nhat la trach nhiem cua can bo, cong ChlJ'Ctrong viec tiep
nhan, giai qUYStva tra ket qua thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, t6 chuc. Ra soat,
ch~n chinh, s~p xep lai, b6 tri cong chirc b<)phan 111<)tclra bao Oa111cac yeu cau:
co ou ph~m ch~t, co nang lvc hoan thanh nhi~m V\l,co ki~n thuc t6ng hQ'Po~ trvc
tiSp xu ly, giai quySt, giai thich cac yeu c~u cua nguai dan, t6 chuc.

- D~y m~nh ung dVngcong ngh~ thong tin trong giai quySt TTHC cho nguai
dan, t6 chuc; tang s6 IUQ'ngcac hE>sa, thu t\lC hanh chinh oUQ'cti~p nh~n, giai
quy~t trvc tuy~n amuc 0<)3, 4.

7. Cai thi~n cung .rng dich vl} cong
a) Nang cao ch~t lU'Q'ngcung c~p dich Vl}Y t~ cong l~p:
- Timg buac nang cao ch~t luqng Cha111soc suc khoe, kham chua b~nh cho

nguai dan. Nang cao trinh 0<)chuyen mon, tinh th~n trach nhi~111va thai 0<)phl,1C
vv nhan dan cua o<)ingu y, bac sl. PhM huy vai tro cua Tr~m y t~ xii trong vi~c
cung c~p, thvc hi~n cac dich V\lcham soc suc khoe ban o~u cho nhan dan tren oia
ban xii.

- T6 chuc tuyen truy~n chinh sach bao hi~m y t~ o~ gop ph~n tang ty I~
nguai dan tham gia bao hi~m y t~, thvc hi~n co hi~u qua cong tac cai cach TTHC
trong IInh vvc bao hi~m y tS.

b) D8i m6'i din ban va toan di~n ghio dl}c - dao t~o, nang cao ch~t lU'Q'ng
va hi~u qua giao d\lc mAm non va giao dl}c ph8 thong cong l~p:

- Tang cuang o~u tu xay dvng ca sa v~t ch~t, truo'ng lap, trang thi~t bi d~y
hQc hi~n o~i. D~u tu xay dvng truang chu~n qu6c gia, truo'ng thea 1110hinh tien
ti~n a cac c~p hQc, b~c hQc.

- Tuy~n dvng o<)ingu giao vien ou s6 luqng oap ung k~ ho~ch m~ng luai
truang, lap; nfmg cao ch~t luqng o<)ingu giao vien ca v~ nang ltJc, ky nang giang
d~y va ph~m ch~t o~o OUCnh~m bao oam ch~t IUQ'nggiang d~y a cac c~p hQc.
Quan tam cac ch~ 0<),chinh sach o~ cai thi~n thu nh~p giao vien.

- Tang cuang m6i li~n h~, ph6i hQ'Pgiua gia oinh - nha truang va xii h<)i,
nh~t la gifra giao vien va cha my hQc sinh trong vi~c giao d\lc toan di~n cho tre.

c) Ti~p tl}c cai thi~n co' sO'h~ tAng din ban:

- Dam bao cung c~p oi~n ph\lc vv phat tri~n kinh t@- xi'lh<)iva oi~n phl,1c
v~ sinh ho~t cua nguai dan; nang cao 0<)tin c~y cung c§p di~n; nang cao chi s6
tiep c~n oi~n nang.

- Phan ky thvc hi~n nhva hoa ho?c be tong hoa cac tuy@nouang a cac xi'l,
thi tr~n o~ phvc V\l nhu c~u oi l~i, san xu~t kinh doanh cua nhan dan g~n v6i
chuang trinh xay dVng nang than m6i.
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_Thuc hien viec cung cap nuoc sach cho ngiroi dan theo Chuang trinh muc
tieu quoc gia v~ mroc sach va v~ sinh moi tnrong nong then.

_Nang cao chat luong dich vu thu gom rae thai, v~ sinh cong cong a cac
khu dan cu.

d) Gift vfrng an ninb, tr~t tt}' tren dia ban khu dan CU':
- TiSp tuc quan triet, triSn khai thirc hien nghiern tuc cac chuang trinh, muc

tieu quoc gia v~ phong, chong tQipham; khong a~ xay ra cac hoat dong theo kieu
xa hoi den va cac loai tQi pharn moi.

- Nang cao chat luong, hieu qua hoat dong thuc hien cac chuang trinh phoi
hop hoat dong giira cac ban, nganh, doan thS trong cong tac xay dung nen quoc
phong toan dan, an ninh nhan dan vtrng manh. TiSp tuc aAymanh phong trao toan
dan tham gia bao v~ an ninh T6 qu6c.

8. Quan tri moi trU'()'Dg
- Nghiem tilc thllc hi~n cong tac bao v~ moi truong. Kien quy~t XLI' Iy

nghiem d6i voi cac doanh nghi~p vi ph?m v~ bao v~ moi truong trong qua trinh
san xu~t kinh doanh thea quy ainh Phap lu~t. XlI' ly nghiem cac tnrong hqp can
bQ,cong chuc nh~n h6i lQcua doanh nghi~p voi ml,lcaich tr6n tranh nghla Vl,lbao
v~ moi truong.

- Chil tn;mg bao v~ ch~t luqng khong khi, ch~t ]uqng ngu6n nuoc sinh ho?t
t?i dia phuang. KhuySn khich cac ca quan, dan vi va nguoi dan tang cU'ongtr6ng
cay, bao v~ cay xanh, bao v~ rung t?i dia phuang as bao v~ moi truong.

9. Quan tri di~n tii'
- Nang c~p h~ th6ng C6ng thong tin di~n tv huy~n, t?O ai~u ki~n thu~n lqi

cho nguoi dan co thS l~y au thong tin chi d~n, bi~u m~u (n~u co) tu C6ng thong
tin ai~n tu as thllC hi~n cac thu t\lChanh chinh tren cac Ilnh VllC.

- TiSp t\lCaay m?nh thllC hi~n a6ng bQvi~c ung d\lng chu' ky s6 trong cac
ca quan chuyen mon, dan vi S\l' nghi~p, Uy ban nhan dan cac xa, thi tr~n; ung
d\lng cac ph~n m~m MQt cua di~n tu, ph~n m~m gui nh~n van ban, ph~n m~m H~
th6ng ung d\lng CNTT quan ly CCVC tinh.

III. TO CHUC THT!C HI~N
1. Van phong HDND va UBND buy~n
- Chu tri tham muu cho UBND huy~n chi a?o cac ca quan, aan vi thuOng

xuyen ra soat, c~p nh~t danh m\lc TTHC thuQc th~m quy~n giai quy~t; ki~m tra
vi~c niem ySt, cong khai va giai quySt TTHC cho t6 chu'c, ca nhan theo quy ainh;
nang cao s6 luqng h6 sa, TTHC auqc tiSp nh~n, xu' ly tr\l'c tuySn muc aQ3, 4.
., - Dang tai d~y du danh m\lc va cac nQi dung c~u thanh cLlatung TTHC len

Cong thong tin di~n tu huy~n; thea doi, aon a6c cac aan vi, aia phuang trong vi~c
c~p nh~t, dang tai TTHC len C6ng thong tin ai~n tu thea quy ainh.

2. Pbong NQi vl} huy~n
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- Theo doi, don d6c, ki~m tra, tong hop tinh hinh thuc hien K~ hoach nang
cao chi s6 hieu qua quan tri va hanh chinh cong c~p tinh (PAPI) tren dia ban huyen
cua cac ca quan, ban nganh, UBND cac xii, thi tran.

- Tang cirong ki~m tra viec chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, van
hoa cong sa, dao dire cong vu tai cac ca quan, dan vi, dia phuong, kip thai phat
hien, dS xu~t UBND huyen xu Iy cac tnrong hop vi pham. Tham muu cho UBND
huyen cac giai phap d~ nang cao ch~t hrong dQi ngfi can bo, cong chirc, vien chirc,
nhat la cong chirc c~p xa,

3. Phong Van hoa Thong tin, Trung Him Van hoa thong tin - Th~ due
th~ thao huy~n

- Ph6i hop voi phong NQi vu va cac co quan, dan vi co lien quan tham miru
UBND huyen xay d\IDg K~ hO(;lchtuyen truySn, d~y m~nh cong tac thong tin, tuyen
truySn nh~m gop ph~n nang cao chi s6 hi~u qua quan tri va hanh chinh cong c~p
tinh (PAPI) tren dia ban huy~n Huang Hoa nam 2022.

4. Phong Lao d<}ng - ThU'o'ng binh va Xii h<}i
Tang cUOng huang d~n, kiSm tra vi~c thvc hi~n quy trinh ra soat, xet duy~t

va cong khai cac hQ ngheo, c~n ngheo va giai quy~t cac ch~ d9 chinh sach xii hQi
thea dung quy trinh, thu t\lC quy dinh.

5. Phong Tai nguyen va Moi trU'()'Dg
- Thuang xuyen ra soat cac ca ch~ chinh sach vS d~t dai can b~t c~p d~ dS

xu~t c~p co th~m quySn thay th~, sua d6i, b6 sung cho phu hqp vai thl/C t~.

- Tham muu tri~n khai thvc hi~n dam bao quy trlnh c~p gi~y chLrng nh~n
quySn su d\lng d~t cho t6 chuc, nhan dan; nang cao S\Xhai long cua nguai dan d6i
vai dich V\l c~p gi~y chUng nh~n quySn su d\lng d~t.

6. Phong Giao d1}C va Bao t~o
Chu tri trong vi~c tham muu UBND huy~n cai thi~n ch~t luqng giao d\lc,

nh~t Ia giao d\lc ti~u h9C cong l~p; tang cuang d~u tu xay d\l'ng ca sa v~t ch~t,
trang thiSt bi d~y h9C cho cac truang; nang cao ch~t luqng d9i ngu giao vien ca
vS nang l\Xc,ky nang gi~mg d(;lyva ph~m ch~t d~o duc.

7. Phong Y t~
Tham muu UBND huy~n thvc hi~n t6t chuc nang quan Iy nha nuac vS y t~.

Ph6i hqp vai Bao hi~m xii hQi huy~n tang cuang tuyen truySn chinh sach bao hi~m
y t~ d~ gop ph~n tang ty l~ nguai dan tham gia dong bao hiSm; nang cao ch~t
lm;mg cham soc suc khoe, kham, chua b~nh cho nguai dan va trlnh dQ chuyen
mon, tinh th&n trach nhi~m va thai d9 ph\lc V\l nhan dan cua d9i ngu y, bac sT.

8. B<}ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua huy~n
, - Theo doi, ki~m tra, don d6c cac ca quan, ban, nganh huy~n thvc hi~n vi~c

tiep nh~n va giai quy~t h6 sa, TTHC cua t6 chuc, ca nhan dam bao tho'i gian quy
dinh va gui van ban xin 16i cac t6 chuc, ca nhan khi xay ra ti nh tr~ng h6 sa bj tr~
h~n.
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_Tri~n khai viec l~y '1 kiSn danh gia SlJhai long cua nguoi dan, t6 chirc d6i
voi SlJphuc vu cua co quan, can bo, cong chirc, vien ChlJ'Cgiai quyet TTHC tai Bo
phan mot cira huyen.

9. Cong an huyen
_D~y manh cong tac dan van va xay dung phong trao "Toan dan bao v~ an

ninh T6 quoc"; huy dong sire manh toan dan va ca h~ thong chinh tri VaGcong tac
bao dam an ninh, tr~t tir; nang cao hieu qua, hieu hrc quan 1'1nha nuoc v~ an ninh,
trat tu tren dia ban.

_Chi dao Cong an cac xa, thi tr~n tang cuong cong tac quan 1'1nha nuoc v~
an ninh, trat tu tren dia ban huyen.

10. Uy ban nhan dan cac xii, th] trfin
- Xay dung kS hoach t6 chirc tri~n khai thlJc hi~n cac giai phap Ct..! th~ lien

quan dSn UBND c~p xii, thi tr~n nh~m g6p ph~n nang cao Chi s6 PAPI cua tinh
trong nam 2022 va nhfrng nam tiSp theo.

_Tang cuang cong tic tiSp cong dan va giai quySt don thu khiSu n~i, t6 cao cua
cong dan kip thai dung quy diM, khong d~ xay ra tinh tr~ng khiSu ki~n vuQt c~p tren
dia ban.

- Tang cuang cong tac ki~m tra, giam sat qua trinh giai quySt cong vi~c cua
can be;>,cong chuc dam b~lOth\Ic hi~n dung quy dinh v~ giai quySt TTHC theo co
chS me;>tcua, me;>tcua lien thong. Phai th\Ic hi~n nghiem vi~c gU'i van ban cong
khai xin l6i t6 chu'c, ca nhan d6i voi h6 so tr~ h~n va gia h~n thai gian giai quySt.

- Thuang xuyen ki~m tra, giam sat vi~c thlJc hi~n ky lu~t, ky cuong hanh
chinh, vi~c th\Ic thi nhi~m vl}, cong vl} g~n li~n voi d~o dll'C, van h6a cong V\.l cua
can be;>,cong chuc co quan; xu 1'1nghiem cac truang hQ'P vi ph~m.

Trong qua trinh thlJc hi~n nSu c6 kh6 khan, vuong m~c, Thu truang cac co
quan, ban nganh, Chu tich UBND cac xii, thi tr~n phan anh kip thai voi UBND
huy~n (qua Phong Ne;>iVl})d~ xem xet, giai quySt./.

Nui nh~n:
- UBND tinh;
- So'NQi VI,!;
- TT Huy~n uy, TT HDND (b/c);
- CT, cac PCT UBND huy~n;
- UBMTTQVN huy~n;
- Cong an huy~n;
- Cac CO' quan, don vi tr~rcthuQc huy~n;
- UBND cac xli, thi tnln;
- Lu'u: VT, NV ~'

TM. (Iy BAN NHAN DAN
....d===~CH(I TICH


