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Duy tri va nang cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong nam 2022

Can ctr Quyét dinh s6 1682/QD-UBND ngay 05/7/2019 cia UBND tinh
Quang Tri vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong duy tri va ciing co Chi so
hiéu qua quan tri hanh chinh cong tinh Quang Tri giai doan 2020-2025:. UBND
huyén Huong Hoa xay dung Ké hoach nang cao chi so hiéu qua quan tri hanh
chinh cong cap tinh (PAPI) ndm 2022 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Nang cao chét luong 'diéu hanh, quan tri va hanh chinh cong cua by may
chinh quyén tir huyén dén cap co so, xdy dung nén hanh chinh dan chu, minh
bach, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

- Tang cubng nhan thirc cuia nguoi dan, doanh nghiép va dé cao trach nhiém
clia ngudi dimg dau cac don vi, dia phuong trong viéc tham gia cai thién, danh
gia Chi so PAPI cua tinh.

‘ - G6p phan thuc day cai cach hanh chinh, huy dong su tham gia cua cac
tAng 16p nhan dan vao qua trinh xdy dung, thuc thi va giam sat viéc thuc hién
chinh séch.

2. Yéu cau:

Céc co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran danh gia ding thuc trang, két
qua thuc hién cdc ndi dung lién quan dén viéc xéac dinh chi so PAPI, xac dinh cai
thién va nang cao Chi so0 PAPI la nhi¢m vu thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién
tuc cua timg co quan, don vi, UBND cac xa, thi tran; to chure trién khai thuc hién
nghiém tic, c6 hiéu qua ké hoach cuia UBND huyén.

Viéc thuc hﬂién ké hoach nang cao Chi sd PAPI cép't'{nh phai thuc hién déng
bgf) véi cong tac day man’h cai cach thu tuc hjélﬂh chinh, gan véi viéc nang cao Chi
sO néng luc canh tranh cép tinh (WPCI); Chi s0 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX);
Chi s6 hai long ctia ngudi dan, to chure doi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS); Chi so ing dung cong nghé thong tin (ICT INDEX).

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao, diéu hanh:

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua céc ndi dung, nhi¢m vu nhdm g6p phan
nang cao két qua xép hang chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh
(PAPI) trén dia ban huyén nam 2022.

- Ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh veé chi s6 quan tri va hanh chinh



codng cép tinh (PAPI).

- Chi dao, don ddc céc co quan, don vi, UBND cac xa, thi tran xdy dung va
ban hanh Ké hoach nang cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh
(PAPI).

- Tuyén truyén toi doi ngli can bg, cong chire, vién chure, nguoi lao dong vé
muc dich, y nghia va két qua Chi s6 PAPI cua tinh nhirng nam qua.

- T chirc kiém tra viéc trién khai, thuc hién cta cac co quan, don vi, UBND cac xa.
thi trin trong viéc gop phé‘m nang cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh.

- Tang cuong phd bién, nang cao nhén thirc cua timg co quan, don vi, dia
phuong va toan thé can bo, cong chue, vién chire, ngudi lao dong, dac biét la vai
tro, trach nhiém cuia nguoi dimg dau trong cong tac cai cach hanh chinh.

2. Tang cuong sy tham gia ciia ngudi dan o cAp co SO

- Thuc hién c6 hiéu qua Quy ché dan chu o co so va Phap 1énh Dan chu ¢
xd, phuong, thi tran. Tang cudng hudng dan, kiém tra, don doc co so trién khai
thue hién Quy ché dan chu & co s&; nang cao su hiéu biét cuia ngudi dan vé chinh
sach hién hanh cua Pang, Nha nudc, dia phuong. Pay manh thyc hién quy ché
dan chu co sé theo hudng di vao thuc chat, dam bao dung céc linh vuc “dan biét,
dan ban, dan lam, dén kiém tra”, gop phan xay dung chinh quyén co s¢ dan chu,
trong sach, viing manh.

- Péi voi nhitng khoan dong gop (xdy dung, stra chira cong trinh cong cong,
x4y dung nong thon mdi...), dam bao nguyén tdc dan chu, cong khai, minh bach,
do nguoi dan quyét dinh thuc hién va quyét dinh murc dong gop.

3. Thue hién tot viée cong khai, minh bach

- Thuc hién nghiém tic va day du cac quy dinh vé cong khai, minh bach
nhu: Cong khai ké hoach, quy hoach phat trién kinh té - xa hoi; du toan, quyét
toan ngan sach hang nam; du an, cong trinh dau tu va thr tu vu tién, tién do thuc
hién, phuong an bdi thuong, ho trg, giai phong mat bang,... lién quan dén cac
cong trinh, du an trén dia ban; quy hoach, ké hoach str dung dét chi tiét, phuong
an diéu chinh, quy hoach khu dan cu trén dia ban; viéc quan ly cac nguon quy,
vén dau tu, tai tro theo chuong trinh, du an; cac khoan huy dong dong gop cua
nhan dan; chu truong, ké hoach vay von phat trién san xudt, xoa doi giam nghéo;
céc loai va muc thu phi, 1€ phi; két qua thanh tra, kiém tra, giai quyét cac vu viée
tiéu cuc, tham nhiing cia can bg, cong chuc; ché do, chinh sach cua Trung uong
va tinh, huyén hang nam lién quan dén quyén loi, nghia vu cua nhan dan.

- Cong khai minh bach kip thoi nhimg ché do, chinh sach cua Trung uong,
dia phuong hang nam dén toan thé nhan dan.

- Cong khai, minh bach danh sach ho nghéo: cong khai kip thoi nhimg thong
tin vé chinh sach xa hdi cho nguoi nghéo dé nhan dan biét, dan ban va gidm sat
viéc thuc hién. Pi méi phuong thic binh chon hd nghéo theo hudng cong khal,
minh bach, ding dbi tuong, cong khai danh sach hd ngheéo da dugc xét chon tai noi
sinh hoat cua thon va tai khu dan cu. Thuc hién nghiém tic, dung quy trinh, thu tuc va
dam bao vé thoi gian viéc xét ho ngheéo dé thu huong cac ché do, chinh sach ding quy



dinh. Xt ly nghiém nhing co quan, don vi, can bo, cong chuc, vién chuire thuc
hién khong ding cac quy dinh vé chinh sach cho ho nghéo theo quy dinh cua nha
nudc.

- Cong khai minh bach thu, chi ngan sach cap xa: thye hién dung cac quy
dinh vé cong khai, minh bach thu, chi ngén sach x4, thi tran.

- Cong khai quy hoach, ké hoach su dung dat va khung gia dat: day manh
cac hinh thirc cong khai dé nhan dan nam bat duoc thong tin vé quy hoach cua x4,
thi tran. Dy thao quy hoach, ké hoach su dung dat chi tiét va phuong an diéu
chinh; quan ly, str dung quy dAt cta x3, thi tran. Du thao trién khai cac chuong
trinh, du an trén dia ban cap xa; chu truong, phuong an boi thuong, hd tro, giai
phong mat bang, xay dung co s& ha tang, tai dinh cu, phuong an quy hoach khu
dan cu phai duge gidi thiéu dén timg thon, khom, tao diéu kién cho nguoi dan
dong gop y kién dbi véi du thdo phuong an trude lac phé duyét. Kip thoi cdp nhat,
cong khai khi c6 su diéu chinh quy hoach. Cong khai voi nguoi dan chi s6 moc
gioi giai phong mat bang, ho tro, tai dinh cu, s6 hg, dién tich, loai dat, tai san voi
murc gia boi dudng. Cong khai bang gia cac loai dat trén trang thong tin dién tu
huyen tai tru s& UBND x4, thi trdn va bang nhiéu hinh thirc khac. Dinh ky kiém
tra viéc cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat dé kip thoi chan chinh.

- Viéc cong khai phai cu thé, chi tiét, lua chon hinh thirc cong khai phu hop,
thuan tién de nguoi dan tiép can, giam sat. Phat huy vai tro giam sat cua Hoi dong
nhan dén cap huyén, cap x4, cac doan thé quén ching, can bo, cong chirc va Nhan
dan; kip thoi ngén chan nhiing dau hiéu tiéu cuc, xur ly theo dung quy dinh doi
vGi nhitng truong hop vi pham céc quy dinh vé quan ly, st dung tai chinh, tai san
cong.

4. Nang cao trach nhiém giai trinh véi nguoi dan

- Thye hién nghiém trach nhiém giai trinh voi ngudi dan cua cac cap chinh
quyen theo Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 cua Chinh phu quy dinh
vé trach nhiém giai trinh cua co quan nha nudc trong viéc thuce hién nhiém vu,
quyén han duoc giao; Thong tu s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan mot sé6 diéu Nghi dinh
s6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 ctia Chinh phu. Nguoi ding dau don vi, dia
phuong phai cu thé hoa viéc thuc hién nhiém vu giai trinh trong ndi quy, quy ché
lam viéc; chi dao, kiém tra can bd, cong chirc, vién chire thudc tham quyén quan
ly thuce hién nghiém tlc trach nhiém giai trinh trude nhan dan.

- Thuc hién lich tiép cong déan dinh ky va dot xuét theo quy dinh; tap trung
giai quyét c6 hiéu qua nhitng khiéu nai, t cao ctia cong dan.

- Té chure dbi thoai vai to chire, ca nhan vé nhimg van dé burc xtc trong qua
trinh trién khai nhi€ém vu cua cac co quan, don vi.

- Nang cao trach nhiém giai trinh v&i nguoi dan cua chinh quyén cac cap
trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han duoc giao chu trong vao giai trinh céc
y kién cua nguoi dan da phan anh; nang cao hiéu qua cua Ban thanh tra nhén dén

va Ban giam sat dau tu cta cong dong; tong két viée thuc hién quy ché giam sat
ctia cong dong theo dung quy dinh.



5. Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

a) P6i v6i cac co quan hanh chinh

- Tang cuong cong tac gidm sat, thanh tra, kiém tra, chu trong o nhimg vi
tri, cong vi¢c co kha nang dé xay ra tham nhiing, ti€u cuc; tiép nhan va xu ly kip
thoi nhiing khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi cua nhan dan vé cac vu viéc
tham nhiing; cong khai bao cao két qua phong, chéng tham nhiing hang nam, cac
két luan thanh, kiém tra trén cdc phuong tién thong tin dai chiing dé nguoi dan
giam sat.

- Thuc hién tu kiém tra vé cong vu, cong chirc trong thuc thi cong vu; xu
ly ky luat doi véi cac trudng hop vi pham quy dinh, sdch nhieu, gdy kho khan cho
nguoi dan hodc loi dung chire vu, vi tri cong tac dé truc loi ca nhan.

- Thue hién tét cong tac phong nglra, bao gom: Cong khai day du va kip
thoi cac co che chinh sach cta nha nudc va dia phuong; cong khai day du quy
trinh giai quyet tht tuc hanh chinh, nhat la nhitng thu tuc hanh chinh lién quan
dén dét dai, ddu tu, kinh doanh, ché do chinh sach cho ngudi c6 cong, cac doi
tugng bao trg xa hoi; cong khai cdc muc thu, khoan thu, khoan dong gop cua nhan
dan, cac chuong trinh, du an dau tu, quyét toan, binh xét ho nghéo,...

- Tlep tuc d6i moi phuong phap lam viéc cua co quan hanh chinh nha nuoc;
nang cao chét luong thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét
cong viéc cho ca nhan, td churc.

- Tuyén truyén, pho bién cac van ban quy pham phap luat, cac van ban co
lién quan vé phong, chdng tham nhiing bang nhiéu hinh thic dé nguoi dan hiéu,
giam sat va phan anh nhiing biéu hién tham nhiing, lang phi.

b) P6i véi linh vue gido duc

- Trién khai dé an dua ndi dung phong, chong tham nhiing vao chuong trinh
gido duc phd thong; dua noi dung chién luoge qudc gia phong chong tham nhiing
vao chuong trinh tap huén, boi dudng cén b, cong chire, vién chire hang nam.

- Ra soat, ban hanh cac van ban chi dao cua nganh vé phong, chong tham
nhling & mat so linh vuc cé nguy co phat sinh tham nhiing.

- DPinh ky, lé’y y kién phu huynh, hoc sinh vé thai do cua giao vién doi voi
cac hoc sinh va chat lugng day hoc cua giao vién: tham do y kién cua phu huynh
veé cac khoan déng gop ngoai quy dinh.

¢) P6i v6i linh vue y té

- Tuyén truyen gido duc chinh tri, tu tudng trong doi ngli bac sy, nhéan vién
y té cac quy dinh vé y dire.

- Cai tién quy trinh kham, chira bénh, tang cuong tng dung cong nghé thong
tin vao quan ly thong tin kham chira bénh nham giam thiéu cac thu tuc hanh chinh,
nang cao chét luong phuc vu nhan dén.

- Duy tri tét viéc ldy y kién danh gia cua nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh
vé thai do cua doi ngii y, bac sy dbi voi nguoi bénh trong kham, chira bénh.



d) Dbi voi cong tac tuyén dung cong chire, vién chire, nguoi lao dong
trong cac co quan nha nudéc

- P6i moi va nang cao chét luong cong tac tuyén dung cong chire, vién
chire, ngudi lao dong trong cac co quan nha nudc, cong khai, minh bach trén cac
phuong tién thong tin dai chiing vé cong tac tuyén dung dé tao co hdi cho moi
nguoi co du diéu kién dugc tham gia; day manh Umg dung cong nghé thong tin
trong cong tac thi tuyén.

e) Vé quyet tam phong chéng tham nhiing

- Thudng xuyén tuyén truyen phd bién céc quy dinh cua phap luat, cac van
ban cé lién quan vé phong, chbng tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé can bo,
cong chuec, vién chuec biét, thuc hién va nguoi dan giam sat viée thuc hién, gop
phan nang cao hiéu qua cong tac phong, chong tham nhiing tai dia phuong. Phat
huy vai tro giam sat cua Hoi dong nhan dan, Uy ban Mt tran To quoc Viét Nam
va cac doan thé chinh tri - xa hoi céc cap va nhan dan trong cong tac dau tranh
phong, chong tham nhiing. Xu ly nghiém cac hanh vi tham nhiing va xu ly trach
nhiém cua nguoi dung dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi do
minh phu trach.

- Chu trong do tao, boi ducmg, nang cao y thuc trach nhiém, dao duc nghé
nghiép cho can bg, cong chirc gan voi viée xay dung ché do dai ngd ximg dang.

- Béo vé va tao diéu kién cho ngudi dan trong viéc to giac cac hanh vi nhiing
nhiéu, voi vinh ctia can b, cong chure, vién chue dé gop phan giam thiéu tham
nhiing, héi 1; su tham gia cua cac t6 chic ngoai nha nudc va gidi bao chi trong
viéc giup nguoi dan t6 giac tham nhiing, ngan nglra tham nhiing trong bd may nha
nudc.

- Phat huy vai tro giam sat cua HDND cac cap, Uy ban Mat tran to qudc,
céc t6 chirc, doan thé - chinh tri, xa hoi, cac hoi quan chung, cua can bg, dang vién
va nhan dén trong cong tac dau tranh, phong, chdng tham nhiing.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra. Xur ly nghiém va kip thoi hanh
vi tham nhung Cong khai cac két luan thanh tra, kiém tra, giam sat cua cac co
quan, don vi dé tao diéu kién cho nguoi dan tham gia giam sat viéc xu ly cia cac
co quan chiic nang déi véi hanh vi tham nhiing.

6. Cai cach thi tuc hanh chinh cong

- Tang cuong trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh. Thuc hién nghiém tuc, c6 chat luong cong tac ra
soat cac quy dinh, thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly; kién nghi cat giam
t6i da cac thi tuc hanh chinh ruom ra, khong can thiét dé giam thoi gian va chi
phi tuan thu tha tuc hanh chinh nhiam tao dleu kién thuan loi nhat cho nguoi dan.
Kip thoi c@p nhat, cong Khai day du, chi tiét cac thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyet cung cap day du thong tin thu tuc can lam, cong khai phi va I¢
phi, biéu mau, quy trinh, thi tuc tai bd phan tiép nhan va tra két qua.

- Nang cao chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, to chic.
Khao sat danh gid mirc do hai long cta nguoi dan doi véi chat lugng cac dich vu



dugc cung cép, nhét 1a cac dich vu: Chung thuc, x4c nhan, cép gidy phép xay
dung, giay ching nhén quyén st dung dat, dang ky kinh doanh va cac dich vu
cong thuc hién tai Uy ban nhan dén x4, thi tran.. . dé nang cao chét luong phuc
VU

- Thuc hién giai quyet thu tuc hanh chinh theo co ché mot clra, mot cura lién
thong, mot ctra dién tur. Kiém tra, danh gia chat luong hoat dong cua Bo phén tlep
nhén va tra ket qua, nhat la trdch nhiém cua can b, cong chuc trong viéc tiép
nhan, giai quyet vatra két qua thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, to chie. Ra soat,
chén chinh, sap xép lai, bd tri cong chire bd phan mot cua bao dam cac yéu cau:
cd du pham chat, cd nang luc hoan thanh nhiém vu, ¢o kién thure tong hop dé truc
tiép xtr ly, giai quyét, giai thich cic yéu cau clia ngudi dan, t6 chuc.

-Pay manh ¢ ing dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC cho nguoi
dan, t6 chic; téng s6 luong cac ho so, thu tuc hanh chinh duge tiép nhan, giai
quyet truc tuyen o muc do 3, 4.

7. Cai thién cung trng dich vu cong

a) Nang cao chat lugng cung cap dich vu y té cong lap:

- Tung bude nang cao chét lugng chiam soc strc khoe, khdm chita bénh cho
nguoi dan. Nang cao trinh do chuyén mon, tinh than trach nhiém va thai do phuc
vu nhén dén cua doi ngll y, bac si. Phat huy vai tro cua Tram y té xa trong viéc
cung cap, thuc hién cac dich vu cham soc strc khoe ban dau cho nhan dan trén dia
ban xa.

- T6 churc tuyén truyén chinh sach bao hiém y té dé gop phan tang ty lé
nguoi dan tham gia bao hlem y té, thuc hién ¢ hiéu qua cong tac cai cich TTHC
trong linh vuc bao hiém y té.

b) Poi méi cin ban va toan dién giao duc - dao tao, nang cao chat lwgng
va hiéu qua gido duc mam non va giao duc pho thong cong lap:

- Tang cuong dau tu xay dung co s vat chat truong 19p, trang thiét bi day
hoc hién da. Pau tu xdy dung truong chuan qubc gia, truong theo mé hinh tién
tién & cac cap hoc, béc hoc.

- Tuyén dung doi ngu gido vién du s0 luong dap ung ké hoach mang ludi
truong, 1op; nang cao chat luong doi ngu gido vién ca veé nang luc, ky nang giang
day va pham chat dao dirc nham bao dam chat luong giang day ¢ cac cap hoc.
Quan tdm cac ché do, chinh sach dé cai thién thu nhap gido vién.

- Tang cudng mdi lién hé, phdi hop giita gia dinh - nha trudong va xa hoi,
nhat la gifra gido vién va cha me hoc sinh trong viéc gido duc toan dién cho tré.
¢) Tiép tuc cai thién co s6 ha ting cin ban:

- Pam bao cung cép dién phuc vu phat trién kinh te xa hoi va dién phuc

vu sinh hoat cua ngudi dén; néng cao dg tin cdy cung cap dién; nang cao chi so
tiép can dién nang.

- Phan ky thuc hién nhya hoa hoac bé tong hoa cac tuyén duong & cac xa,
thi trdn dé phuc vu nhu cdu di lai, san xuat kinh doanh cda nhan dan gan voi
chuong trinh xay dung néng thén mai.



- Thye hién viéc cung cap nude sach cho ngudi dan theo Chuong trinh muc
tiéu qudc gia vé nudc sach va vé sinh moi truong nong thon.

- Nang cao chét luong dich vu thu gom réc thai, vé sinh cong cong o cac
khu dan cu.

d) Giir virng an ninh, trt ty trén dia ban khu dan cu:

- T1ep tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tuc cac chuong trinh, muc
tiéu quoc gia vé phong, chdng t6i pham; khong dé xay ra cac hoat dong theo kiéu
x4 hoi den va cac loai tdi pham mai.

- Nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong thyc hign cac chuong trinh ph01
hop hoat dong giira cac ban, nganh, doan thé trong cong tac xay dung nén quoc
phong toan dén, an ninh nhan dan viing manh. Tiép tuc ddy manh phong trao toan
dan tham gia bao v¢ an ninh T6 qubc.

8. Quan tri moi truong

- Nghiém tuc thuc hién cong tac bao vé moi truong. Kién quyét xir ly
nghiém dbi voi cac doanh nghiép vi pham vé bao vé moi trudng trong qua trinh
san xuat kinh doanh theo quy dinh Phap luat. Xur ly nghiém cac truong hop can
bd, cong chirc nhan hdi 16 cuia doanh nghiép v&i muc dich tron tranh nghia vu bao
vé moi truong.

- Chu trong bao vé chat lugng khong khi, chat luong ngudn nudce sinh hoat
tai dia phuong. Khuyén khich céc co quan, don vi va nguoi dén tang cuong trong
cdy, bao vé cay xanh, bao v¢ rung tai dia phuong dé bao vé moi truong.

9. Quan tri dién tir

- Nang cap hé thong Cong thong tin dién tu huyén, tao diéu kién thuan loi
cho nguoi dan co thé 14y du thong tin chi dan, biéu mau (néu c6) tir Cong thong
tin dién tir dé thuc hién cac thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc.

- Tiép tuc ddy manh thyc hién dong bo viéc ing dung chur ky 50 trong cac
co quan chuyén mén, don vi su nghiép, Uy ban nhén dén cac xa, thi tran; mg
dung cac phan mém Mot cira dién tir, phan mém giri nhan van ban, phan mém Hé
théng tmg dung CNTT quan ly CCVC tinh.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND huyén

- Chu tri tham muu cho UBND huyén chi dao cac co quan, don vi thuong
xuyén ra soat, cap nhét danh muc TTHC thuoc tham quyén giai quyét; kiém tra

viéc niém yet cong khai va giai quyét TTHC cho to chue, ca nhan theo quy dinh;
nang cao sd lugng hd so, TTHC duoc tiép nhan, xu ly truc tuyén murc do 3, 4.

~ -Dangtai day du danh muc va cac noi dung céu thanh cua timg TTHC én
Cong thdng tin dién tir huyén; theo doi, don doc cac don vi, dia phuong trong viee
cap nhat, dang tai TTHC lén Cong thong tin dién tu theo quy dinh.
2. Phong Noi vu huyén



- Theo doi, don déc, kiém tra, tong hop tinh hinh thuc hién Ké hoach nang
cao chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) trén dia ban huyén
clia cac co quan, ban nganh, UBND céc x4, thi tran.

- Tang cuong kiém tra viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, van
hoéa cong so, dao dtrc céng vu tai cac co quan, don vi, dia phuong, kip thoi phat
hién, dé xuat UBND huyén xur ly cdc truong hop vi pham. Tham muu cho UBND
huyén cac giai phap dé nang cao chét luong doi ngili can bg, cong chire, vién chire,
nhat 1a cong chirc cap xa.

3. Phong Vin héa Thong tin, Trung tam Van hoéa thong tin - Thé duc
thé thao huyén

- Phéi hop voi phong Noi vu va cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu
UBND huyén xay dung Ké hoach tuyén truyén, day manh cong tac thong tin, tuyén
truyén nham gop phan nang cao chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap
tinh (PAPI) trén dia ban huyén Huéng Hoa nam 2022.

4. Phong Lao dong - Thwong binh va Xa hoi
Tang cuong hudng dan, kiém tra viéc thuc hién quy trinh ra soat, xét duyét

va cong khai cac hg ngheéo, can ngheo va giai quyét cac ché do chinh sach xa hoi
theo ding quy trinh, thu tuc quy dinh.

5. Phong Tai nguyén va Moi truong
- Thuong xuyén ra soat cac co ché chinh sach vé dat dai con bat cap dé de
xuét cap co tham quyén thay thé, stra doi, bo sung cho phu hop vOi thue te.

- Tham muu trlen khai thuc hién dam bao quy trinh cap gidy chung nhan
quyén sir dung dat cho t chire, nhan dén; néng cao su hai long cua nguoi dan doi
v6i dich vu cap gidy chimg nhén quyén sir dung dat.

6. Phong Giao duc va Dao tao

Chu tri trong viéc tham muu UBND huyén cai thién chat lugng gido duc,
nhét 1a gido duc tiéu hoc cong lap; tang cuong dau tu xay dung co s¢ vt chat,
trang thiét bi day hoc cho céac truong; nang cao chét lugng doi ngili gido vién ca
vé nang luc, k§ nang giang day va pham chat dao drc.

7. Phong Y té
~ Tham muu UBND huyén thuc hién t6t chirc nang quan ly nha nudc vé y‘té.

Phoi hop v&i Bao hiém xa hoi huyén tang cuong tuyén truyén chinh sach bao hiém
y té dé gop phan tang ty 1€ nguoi dan tham gia dong bao hiém; nang cao chat
lugng chém‘séc suc khoe, kham, chita bénh cho nguoi dan va trinh do chuyén
mon, tinh than trach nhiém va thai do phuc vu nhan dan cua doi ngt y, bac si.

8. Bo phan tiép nhin va tra két qua huyén

- Theo doéi, klem tra, don dc cac co quan, ban, nganh huyén thuc hién viéc
tiép nhan va giai quyet hd so, TTHC cua to chire, ca nhéan dam bao thoi gian quy

dinh va giri van ban xin 13i cac t6 chirc, c4 nhan khi xay ra tinh trang ho so bi tré
hen.



- Trién khai viéc lay y kién danh gi4 su hai long ctia nguoi dan, t6 chuce ddi
v&i su phuc vu cua co quan, can bg, cong chire, vién chure giai quyét TTHC tai Bo
phan mot ctra huyén.

9. Cong an huyén

- Day manh cdng tac dan véan va xdy dung phong trao “Toan dan bao v€ an
ninh T qudc”; huy dong stirc manh toan dan va ca hé théng chinh tri vao cong tac
bao dam an ninh, trat tu; nang cao hiéu qua, hiéu luc quan ly nha nudce vé an ninh,
trat tu trén dia ban.

- Chi dao Cong an cac x4, thi tran ting cuong cong tac quan ly nha nudc vé
an ninh, trat tu trén dia ban huyén.

10. Uy ban nhan dén cac x4, thi tran

- Xay dung ke hoach to chue trién khai thuc hién céc giai phap cu thé lién
quan dén UBND cép x4, thi trdn nham g6p phan nang cao Chi sd PAPI cua tinh
trong nam 2022 va nhirng nam tiép theo.

- Tang cuodng cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t0 cao cua
cong dan kip thoi dung quy dinh, khong dé xay ra tinh trang khiéu kién vuot cép trén
dia ban.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat qua trmh giai quyet cong vigc cua
can bd, cong chirc dam bao thuc hién ding quy dinh vé giai quyét TTHC theo co
ché mot ctra, mot cua lién thong. Phai thuc hién nghiém viéc gui véan ban cong
khai xin 18i t6 chtc, ca nhan dbi voi ho so tré hen va gia han thoi gian giai quyet.

- Thudng xuyén kiém tra, giam sat viéc thure hién ky luat, ky cuong hanh
chinh, viéc thuc thi nhiém vu, cong vu gan lién voi dao dure, vdn hoa cong vu cua
can bo, cong chirc co quan; xu ly nghlem cac truong hop vi pham.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vuong mac, Thu truéng céc co
quan, ban nganh, Chu tich UBND cac x4, thi tran phan anh kip thoi véi UBND
huyén (qua Phong Noi vu) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; CHU TICH
- S6'Noi vu; )
- TT Huyén uy, TT HDND (b/c);
- CT, cac PCT UBND huyén;
- UBMTTQVN huyén;
- Cong an huyén;
- Céc co quan, don vi truc thudc huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

Luu: VT, NVV,




