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Vé viéc duy tri va cling cb chi s6 PAPI trén dia ban huyén

Thuc hién céng vin so 1738/UBND-TH ngay 23/4/2017 ctia UBND tinh Quang
Tri v& viée duy tri va cing co chi s6 PAPI ctia tinh. UBND huyén Hudng Héa béo céo vé
viéc duy tri va cting c6 chi s PAPI véi céc ndi dung sau:

I. DUY TRIi VA CUNG CO CHI SO PAPI
1. Thyec hién chwong trinh hanh dong duy tri va ciing c¢6 Chi sé PAPI

UBND huyen da chi dao phong Kinh té - Ha tang phéi hop tuyen truyén cac thong
tin lién quan dén chi sé PAPI thong qua céc budi tap huén, hoi hop dé can bd, cong chure,
ngudi din nhan thirc ddy da va gidm sat thuc hién, hiéu 3 trach nhlem ctia cic td chirc,
c& nhén trong viéc t§ chirc thuc hién chi s§ PAPL chirc ning thAm quyén kiém tra, giam
sat viéc thuc hién chi s6 PAPIL.

- Két qua thuc hién céc tiéu chi:

+ Tham gia clia ngudi dan & cip co s&

Mitc do hiéu biét va kién thirc cﬁa ngudi dan vé cac chinh sach, v& nhitng vi tri
can b duoc dan biu, vé nhiém ky ctia mdi vi tri dugc nang cao, nhit 14 qua cic cude gap
mit, tiép xtic ctt tri clia cac dai bidu Hoi ddng nhan dén cac cip. Ti 1é nguodi dan da di bau
cir c4c vi tri do dan bau dat trén 98%, viéc thuc hién biu chon céc vi tri ndy dién ra dan
cht, minh bach, c6 sy tham gia tich cyrc va gidm sat ctia nhan dan. Viéc tu nguyén déng
g0p cta ngucn déan vao viéc xay dumg c4c cong trinh co s& ha ting, viée thuc hién cac Dy
an kinh t&, x& hoi chua cao do diéu kién kinh t& cua ngudi dan gip nhidu khé khén, hinh
thirc dong gép chit yéu 1a bang ngay cong lao dong.

+ Cdng khai, minh bach

Danh sach hd ngheo ludn duge cong khai tai diém sinh hoat ctia cac thén, ban,
khdi khém va tai UBND céc x4, thi trdn. Viéc binh chon ho ngheo, can nghéo ludn dugc
t6 chirc véi su tham gia clia ddy du cac ho trong timg don vi co sé. Qua cac ndm, cac hd
duge xét dién hd ngheo, cin nghéo dugc hudng cic chinh sich hd trg dung quy dinh.

Viéc cong khai, minh bach thu chi ngan sach cép x& duoc thuc hién, nhit 1a cac
khoén thu thong qua céc budi hop dan va dugc cép s6 dong gop, thu cho timg hd gia
dinh. Pdng thoi cong tac huéng din, kiém tra dugc thuong xuyén thuc hién, da xt ly
nghiém nhiing dia phwong va can b khong thyc hién ding quy dinh v& quan 1y tai chinh,
tai san.

Quy hoach ndng thon mdi, quy hoach phét trién dé thi 02 thi trn duoc xdy dung,
théng tin cho nhan dan biét, tham gia va g0p ¥, gidm sét viéc thuc hién. Tuy nhién cong
tdc ndy gip nhiéu khé khin do huyen Hudng Hoéa 1a huyén bién gidi, c6 cic quy hoach,
ké hoach lién quan dén An ninh quéc phong ddng thoi ¢é su tham gia quan ly quy hoach



ctia Ban quan 1y khu kinh té tinh, dAn dén viéc nim bat thong tin quy hoach, ké hoach str
dung dit gip nhiéu khé khin.

+ Trach nhiém gidi trinh véi ngudi dan

Chinh quyén dia phwong c6 trdch nhiém giai trinh cac thic mic cta ngudi dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo ctia cong dan. UBND huyén, cac x4, thi trdn thudng xuyén b
tri 01 can bd va 01 phong lam viée dé thuc hién cong tac tiép dan. Thong qua viée thuc
hién co ché mot cira, cac thic mic ca nguoi dan cling dugc giai trinh kip thoi, trénh lang
phi thoi gian va gdy ra cac khiéu kién khéc. Khi ¢6 thic méc lién quan dén déng dao
quyén loi ctia cong dén, can bd phu trach tién hanh kiém tra thuc té tai dia ban, t8 chic
hop l4y v kién ctia cong dan va lap phwong 4n tham muu céc cdp c6 thim quyén giai
quyét hop 1y, nhanh chéng,.

+ Kiém soat tham nhiing

Co ché mét cira, mét ctra lién thong duge thuc hién triét dé, co chat luong, dam
bao viéc thuc hién cac giao dich cta ca nhén, td chirc voi chinh quyén dién ra cong khai,
minh bach va nhanh chéng, céc khoan phi, 1& phi dugc niém yét 1 rang.

Thuong xuyén tuyén truyén vé cong tac phong chéng tham nhiing cho dbi ngii can
bd, cong chirc, vién chirc va nguoi dén, cong tac thanh kiém tra dugc tién hanh lién tuc
dam bao khong xdy ra tinh trang tham nhiing. Céc co quan, don vi, dia phuong dinh ky
hang ndm thuc hién béo cdo cong tac phong chdng tham nhiing dé kip thoi nim bét, phat
hién, ngédn chidn xay ra tham nhling. Hang ndm, huyén td chirc cac hoi nghi hudéng din
thuc hién cong tac phong chdng tham nhiing va t6 chirc so két, tong két cong tac phong
chéng tham nhiing, khen thudng c4 nhan, t6 chirc c6 thanh tich dong thoi xtr ly kip thoi
cac hanh vi tham nhiing.

Cong tac tuyén dung can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong céc co
quan, don vi dugc cong khai trén cac phwong tién thong tin dai ching, niém yét tai cac
diém cong cong, thuc hién ding quy trinh tuyén dung theo quy dinh ctia phép luat.

+ Thu tuc hanh chinh cong

Théng tin v& viée thyce hién céc thi tuc hanh chinh duge niém yét cong khai tai bd
phin mét cira ctia UBND céc x4, thi trdn,UBND huyén, tru s& cac phong ban thudc
UBND huyén. Ra soat, gop y nhdm don gian héa cac thi tuc hanh chinh céng, huéng din
nhan dan thyc hién TTHC ddng thoi t6 chirc thuc hién cdc yéu cdu clia nhin din ding
quy dinh, ding thoi gian.

Ctr cdn bd lam vige tai bd phan mot clra tham gia céc 16p tap huén nghiép vu, quy
téc tmg xir v6i cong dan. Pau tu co s& vat chit, xdy dung phén mém dién ttr mot cira,
trién khai thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén.

+ Cung tng dich vu cong

Chat luong dich vu y t& ngay cang duoc nang cao, cic loai may méc, thiét bi y té
duoc diu tu nang cap, chat lugng phong kham, chita bénh duoc nang cao, cac loai thude
da dang, cung cép diy du cho nhu ciu ctia ngudi dan dia phuong, céc x4, thi trdn déu c6
trung tAm y t€ v6i doi ngii y bac s§ c6 di trinh do chuyén mén nghiép vu. Chét luong
phuc vu cho bénh nhan ciing dugc ning cao va dugc gidm sat.

Chat lugng gido duc duge ddu tw nang cao vé s6 lugng cac truong, sé lugng gido
vién, co s& vat chit, trang thiét bi day hoc. Trong dé doi ngii gido vién thudng xuyén



dugce tao diéu kién tp huén, hoc hoi nang cao trinh d6 chuyén mon va dao dtc nghé
nghiép.

He thdng ha ting co ban dugc diu tur bang nhidu ngudn vén khac nhau, dam bao
cung cap d nudce sach sinh hoat va san xudt, nhit l1a trong thoi g1an han han van cung
cép ddy du cho nhan dan Mang luéi dién dugc thuc hién thay dbi dudmg day mdi, dam
bao an toan va cung cip dién dén tt ca cac hé dan trén dia ban huyén. Cung tmg dich vu
v¢ sinh moi truong dugc thuc hién t8t, nhit 1a khu vuc 02 thi trén va céc x4 doc Puong 9,
tuy nhién do diéu kién dia ly phirc tap nén mét sé x4 khu vuc kho khin chua dugc hudng
dich vy nay.

An ninh trét tLr trén dia ban dugc ddm béo thong qua su phdi hop hiu qua, cling
thuc hién ciia cic cép, cac ban nganh, cdc co quan don vi vdi ngudi dan dia phuong.
Kiém soat c6 hiéu qua céc t€ nan xi hdi, tinh trang gian 14n thuong mai cling nhu buén
J4u hang héa va véan chuyén céac loai hang hoéa cAm.

+ Thyc hién ché d6 thong ‘un bio céo dung quy dinh, bao gdm béo cdo dinh ky v&
cong tac dan chi co sd, bdo cdo vé thu chi ngan sach hang ndm, bao céo tiép dan, bao cdo
vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo; cong tic phong chbng tham nhung

Nhin chung, VleC trién khai thuc hién nhiém vy duy tri va cling c6 chi sé hidu qua
hanh chinh céng cip tinh PAPI cta huyén Huéng Héa dugc tién hanh ddng bd, ¢6 hidu
qua.

2. Thuec hién cong khai niém yét thi tuc hanh chinh

UBND huyén d& cong khai 194 b thi tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
ctia UBND huyén va 69 bd TTHC thudc thim quyén ctia UBND x4, thi trdn. Trong do,
UBND huyén da chi dao Phong Tu phép, UBND cdc x4, thi trfn niém yét cong khai b6
thi tyc hanh chinh ban hinh méi, thi tyc hanh chinh bj bai bé thudc thdm quyén quan ly
ctia nganh Tu phép &p dyung tai UBND cép huyén, UBND cAp x4 tai tru s co quan Phong
Tu phap va by phén mét cira cia UBND huyén, UBND céc x4, thi trin, dam bao dung
quy dinh.

Dé céc thit tuc hanh chinh duoc cong bé diing véi céc vin ban quy pham phap luit
clia clp trén, Uy ban nhan dan huyén da chi dao trién khai dén cac phong, ban chuyén
mon thuoc UBND huyen UBND cic x4, thi trén lua chon cac thi tuc hanh chinh thudc
thim quyen gidi quyét, dugc thuc hlen nhiéu trong nim, anh hudng truc tiép dén nhidu ca
nhan, t§ chuc don vi, cé vuong méc bt cp trong qua trinh thyc hién dé ra soat, danh gia
va d& nghi cip c6 thdm quyen t6 chirc thyc hién don gian hoa thi tuc hanh chinh.

- Két qua giai quyét TTHC: Trong nim 2016, cic co quan, don vi, UBND x4, thi trin
trén dia ban huyén Huong Hoéa d4 tiép nhén: 81696 TTHC, trong d6: TTHC ky trude chuyén
qua: 2550, TTHC méi tiép nhan: 79146; da tién hanh giai quyét: 80805 TTHC, con lai: 891
TTHC dang giai quyét.

- Két qua thuce hién tiép nhén va xir ly phan &nh, kién nghi v& TTHC: Tinh hinh gidi
quyét hé so thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén da duogc tién hanh theo dung trinh tu, thu tuc,
thoi gian va thdm quyén quy dinh; can bo, cdng chirc, vién chic tai b phan tiép nhan va tra két
qua mot clra cling nhur cic bd phén lién quan c6 tinh thin trach nhiém, thai do phuc vu tt, hoa
nhd, vui vé khi giai quyét TTHC.



Két qua xtr ly phan 4anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh tai dia ban huyén
Huong Hoa trong 2 nim qua, da tiép nhan 74 phan anh klen nghi, trong d6: 09 phan 4nh
kién nghl vé hanh V1 hanh chinh; 51 phan 4nh kién nghi v& ndi dung quy dinh va 14 phén
énh kién ngh1 ca vé hanh vi hanh chinh va quy dinh hanh chinh; phan énh kién nghl ky
truée chuyén qua da xir Iy xong 04 phan 4nh kién nghi; phan anh kién nghi mdi tiép nhan
trong ky bao cdo: két qua da xi ly xong: 30 phan 4nh kién nghi, dang x ly: 05 phan dnh
kién nghi, khong thudc thdm quyén: 35 phan anh kién nghj.

3. Thuec hién tiép nhan va tra két qué theo co' ché mdt cira, co ché mot cira lién
thong
Thyc hién co ché mot cira, mét cira lién thong: D3 niém yét cong khai cac TTHC, quy
trinh, thoi glan mau dorn méu t& khai vé 18 phi ding theo quy dinh. P4y manh cong tic
tuyén truyen phd bién vé thure hién co ché mot cira dén can b9, cong chirc, vién chirc va
toan thé nhan dan. Péng thoi ing dung hé thong quan ly chét luong theo tiéu chudn ISO
9001:2008 vao cong tac quan ly, theo ddi, tiép nhén va gidi quyét hd so. V& co sd vat
chét tai phong tiép nhan va tra két qui mot cira thuéc Vin phong HDND va UBND
huyén di ddu tu co s& vat chét lién thong, rong, thoang chuyén vé tru s& méi tir ngdy
15/5/2015, cén b cong chirc dugc trang bj may vi tinh. Hién tai B6 phén tiép nhan va tra
két qua huyén Hudng Hoa c¢6 02 cOng chtic chuyén trach va truc tiép 1am viéc tai bd phén
mot ctra.
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai b phén tiép nhan va tra két qud cta huyén
nam 2016:
- Thyc hién 34 thu tuc hanh chinh (30 thi1 tuc dit dai; 04 tha tuc xdy dung).
- Két qua giai quyét th tuc hanh chinh theo co ché mét cira:
+ S6 lwong hd so d3 nhén: 1.637 hd so.
+ 86 lugng hd so d giai quyét: 1.001 hd so.
+ S8 lugng hd so sém hen:
+ 86 lugng hd so ding hen: 920 hd so.
+ S6 luong hd so tré hen: 81 hd so.

4. Cai thi¢n thdi do trach nhiém trong gidi quyét cong viée cua cong chire, vién
chire

Trong ndm 2016 va nidm 2017, Phong Tu phap da tham muu cho UBND huyén
x8y dung chuong trinh, ké hoach tuyen truyen phd bién glao duc phép luét trén dia ban
huyén ndm 2016, 2017; K& hoach t§ chic téng hop iy y kién nhan dan vao dy thdo Bo
luat dén sy (stra d6i); K& hoach trién khai Luat H¢ tich va cAc vin ban lién quan Luat hd
tich trén dia ban huyén; K& hoach kiém tra, ra soat vin ban QPPL ndm 2016; Quyét dinh
ban hanh ké hoach hoat dong kiém soét thii tuc hanh chinh cua huyén nim 2016, 2017..

Ngoai ra, cic vin ban ‘QPPL do HDND, UBND huyen ban hanh déu dugc cac co
quan chuyén mén du th&o vin ban chi dong soan thao, t& chic hop liy vy kién céc co
quan lién quan theo quy dinh ctia Luat va chuyén cho phong Tu phép huyen thdm dinh,
gop y. Céc du thao vin ban quy pham phap luit déu dugc xem xét vé su can thiét ban
hanh van ban, déi tugng va pham vi diéu chinh cia vin ban; tinh hop hién, hop phép va
tinh thdng nhét ctia vin ban trong hé théng vin ban quy pham phép luit hién hanh.



Phong Tu phép dd tham muu UBND huyén xdy dung ké hoach dinh ky td chtrc ra
soat van ban QPPL ctia HDND, UBND huyén ban hanh, phdi hop véi Vin phong HDND
va UBND huyén thuc hién ra soat nhim phat hién nhiing thiéu s6t trong cong tac ban
hanh vin ban QPPL dé kip thoi dé nghi stra ddi, bd sung, thay thé, bai bé dam bao ban
hanh ding quy dinh ctia phap lut. Trén co s& ké hoach ra soét vin ban quy pham phép
ludt ndm 2016 ctia UBND huyén, ngdy 15/8/2016, Phong Tu phap huyén di ban hanh Ké&
hoach ctia T6 ra soat vin ban UBND huyén Hudng Hoéa vé ra soat, kiém tra, xur ly vin
ban quy pham phap luét trén dia ban huyén nam 2016.

Qua ra soét, phan 1én céc vin ban di duoc ra soat phtt hop voi Hién phap, Luat,
Phép 1énh va céc vin ban quy pham phép luat khéc ctia co quan nha nudc cip trén, dam
bao tinh hop hién, hop phép, tinh théng nhét véi hé thdng van ban quy pham phéap luit;
da sb noi dung trong céc vin ban duge ra soat khong trai, khong mau thun, khong chdng
chéo véi cdc viin ban 1a cén ctt ra soat. Tuy nhién cé mot s& vin ban con sai s6t vé phin
thé thirc vin ban, Phong Tu phép di kién nghi co quan chu tri soan thédo xem xét stra dbi,
bd sung, thay thé, bdi bd cho phit hop véi quy dinh ctia phap ludt.

UBND huyén d chi dao phong Tu phép huyén phdi hop voi Vin phong HDND
va UBND huyén va cic phong ban lién quan kiém tra viéc thue hién vin ban QPPL va
cdc van ban cd chira QPPL nhung khong ban hanh theo hinh thiic vian ban quy pham
phap luat. Kiém tra vin ban QPPL ctia HPND va UBND cdc x4, thi trdn ban hanh.

II. KIEN NGHI, PE XUAT

- Hang nim cén t4 chirc tip hudn rut kinh nghiém, t4 chtrc tham quan hoc tap kinh
nghidm & mot s tinh ban, ting cuong tap huén nghiép vu nang cao ning luc cong tic cho
can bd cong chirc phuy trach céng viéc cai cach hanh chinh cta huyén, can bd cong chirc
lam viéc tai b phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cra.

- Cho chu truong, cép kinh phi dé cac xa, thi trin, mua sim thém vt chét thiét bi
phuc vu cong viéc tai bd phan mot cira.

- Pong thoi hang ndm dé nghi UBND tinh khen thudng nhiing c4 nhén, tip thé c6
thanh tich xudt séc trong cong tac cai cach hanh chinh dé khuyén khich, nhan rong.

Trén day 1a bdo cdo v& viéc duy tri va cing cb chi s§ PAPI nim 2016 ctia huyén
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