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Néng cao chi s6 hiéu qua quin tri va hanh chinh c¢éng cip tinh (PAPI)
trén dia ban huyén Hwéng Héa nim 2020

Céan cu Quyet dinh sé 1339/QD-UBND ngay 04/7/2014 cia UBND tinh
Quang Tri v& viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong duy tri va cling co Chi sb
Hiéu qua quan tri hanh chinh cdng tinh Quéng Trj giai doan 2014-2016, tam nhin
dén nim 2020; Nghi quyet s0 01-NQ/TU ngay 15/4/2016 cua Ban Thudng vu
Tinh y Quang Tri vé ddy manh cai cich hanh chinh, ning cao ning lyc canh tranh
chp tinh giai doan 2016- 2020, Quyét dinh sb 3636/Qb-UBND ngay 26/12/2019
ctia UBND tinh Quang Tri vé& viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh ndm
2020, UBND huyén xay dung Ké hoach nang cao chi sb hiéu qué quan tri hanh
chinh cong cép tinh (PAPI) nam 2020 nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- X8y dung chinh quyén gan dén, vi dén phuc vy, phyc vu dén va doanh
nghiép khoéng dleu kién, trén tinh than hét stic cau thi, sin sang nhan 15i va khic
phuc @& phuc vy tét hon;

- Xéc dinh rd trich nhiém cda ngudi dimg ddu co quan Nha nudc, ctia mdi
can b, cong churc, vién chuc trong n6 luc cai thién Chi s6 PAPI cta tinh.

-Gop phén ning cao két qua xép hang chi sb hiéu qué quén tri va hanh chinh
cdng cép tinh (PAPI) trén dia ban tinh ‘Quang Tri ndm 2020.

- Nang cao nhan thire cta céc cép chinh quyén va ngudi dan vé chi sb hidu
qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh (PAPI).

2. Yéu ciu:

Céc co quan, don vi, UBND cac x4, thi trdn danh gia ding thwe trang, két
qua thyuc hién cac ndi dung lién quan dén viée xac dinh chi sé PAPI, xé4c dinh cai
thién va nang cao Chi s0 PAPI la nhiém vu thuong xuyén, 1au dai, kién tri, lién tuc
clia tung co quan, don vi, UBND cdc x4, thi tran; to chtre trién khai thuc hién
nghiém tdc, co hiéu qua ké hoach ctia UBND huyén.

Viée thuc hién ké hoach ning cao Chi sb PAPI cap tinh pha1 thuc hién dbng
bd vdi cong tac day manh cai cach tht tyc hanh chinh, gén véi viée nang cao Chi
s& Nang lyc canh tranh cép tinh (PCI); Chi s6 Cai cach hanh chinh (PARINDEX);
Chi s6 hai 1ong clia ngudi dén, t6 chirc d6i véi su phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS).

IL. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Cong tic chi dao, diéu hanh:
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- Trién khai thue hién c¢6 hiéu qua cac ndi dung, nhiém vu nhim g6p phén
ning cao két qua xép hang chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh
(PAPI) trén dia ban huyén nim 2020.

- -Ban hanh céc van ban chi dao, didu hanh vé chi sé quén tri va hanh chinh
codng cap tinh (PAPI).

- Chi @ao, don dbc cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi trn xdy dung va
ban hanh K& hoach nang cao chi sb hiéu qua quén tri va hanh chinh céng cép tinh
(PAPI).

-Piy manh cbng tac tuyén truyén vé& chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cAp tinh (PAPI).

- T4 chite kiém tra viéc trién khai, thue hién cia céc co quan, don vi, UBND cic
x4, thi trén trong viéc gép phan nng cao chi sé hiéu qua quén trj va hanh chinh céng
cép tinh.

2. Tham gia cia ngwdi din & cip co sé

- Tang cudng cdng tic tuyén truyén trong d0i ngili can bd, céng chire, vién
chitc va nhén dén thuc hién dan chu & co s0; V& cée ndi dung, vin dé ma nguoi dan
co quyén duoc biét, dugc ban, duogc tham gia thuc hién hodc kiém tra, giam sat
viéc thuc hién. Déng thoi, cdc co quan, don vi, dia phuong phai trién khai thuc
hién nghiém tic va tao didu kién thuén lgi dé nhan dan tham gia thuc hién theo quy
dinh.

- Téang cudng hudng din, kiém tra, dén déc viée trién khai thuc hién & cép co
50; Xt ly nghiém nhimg truong hop vi pham quy ché dan chi & co s6.

3. Cong khai, minh bach

- Cong khai minh bach kip thoi nhiing ché do, chinh sach cua Trung uong, dia

phuong hang nim dén toan thé nhan dan.
_ - Cong khai, minh bach danh sach ho ngheo: cong khai kip thoi nhimng thong
tin vé& chinh sach xa hdi cho ngudi nghéo dé nhan dan biét, dan ban va glam sat
viéc thuc hién. Pdi méi phuong thirc binh chon hé ngheo theo hudng cong khai,
minh bach, dung dbi tuong, coéng khai danh sach ho nghéo da duge xét chon tai noi
sinh hoat clia thén va tai khu dan cu. Thyc hién nghiém tic, ding quy trinh, thl tuc va
dam bao vé thoi gian viéc xét ho ngheo dé thy hudng céc ché do, chinh sich ding quy
dinh. Xtr Iy nghiém nhitng co quan, don vi, cén b9, cdng chire, vién chite thue hién
khong ding cc quy dinh v& chinh s4ch cho ho nghéo theo quy dinh ctia nha nuée.

- Cong khai minh bach thu, chi ngén sach cép xa: thuc hién ding céc quy dinh
vé cong khai, minh bach thu, chi ngin sach xa, thj trin. Viéc cong khai phai cy thé,
chi tiét, hinh thirc cdng khai phéi phi hop, thuan tién dé nguoi dan 6 thé tiép cén
va gidm sat. Phat huy vai trd gidm st cia Héi ddng nhéan dan huyén, x4, thi trén,
can b, cdng chirc va nhan dén; kip thoi ngin chin nhiing dau hiéu tiéu cuc, xur l)"/
theo dung quy dinh cia phép Iuat dbi véi nhimg trudng hop vi pham céc quy dinh vé
quan ly tai chinh, ti sin c6ng, q

- Cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dét va khung gi4 dat: ddy manh cac
hinh thitrc c¢éng khai dé nhan dan dugc thong tin vé quy hoach, ké hoach sir dung
dat va khung gi4 dat cia x4, thi trin. Dy thao quy hoach, ké hoach sir dung dat chi
tiét va phuong 4n diéu chinh; quan 1y, st dung quy dit cia x4, thi tran. Dy théo



trién khai cac chuong trinh, du 4n trén dia ban chp x3; chu truong, phuong an bdi
thuong, ho tro, giai phong mit béng, xay dung co s ha tang, tai dinh cu, phuong
an quy hoach khu dén cu phai dugc g101 thiéu dén ting thon, khom, tao diéu kién
cho nguoi dan dong gop y kién dbi véi du thao phuong an trude lic phé duyét. Kip
thoi cdp nhét, cong khai khi c6 su didu chinh quy hoach, ké hoach sir dung dat
hogc khung gia dit. Cong khai v6i nguoi dan chi s6 mbc gioi giai phong mat bang,
muc gia bdi thuong, hd trg, ti dinh cu, so hd, dién tich, loai dét, tai san voi mic gia bdi
thuong, Cong khai bang gia cac loai d4t trén trang thong tin dién tir huyén, tai try s&
UBND x4, thi trdn va bang nhiéu hinh thirc khac. Pinh ky kiém tra viéc cong khai
quy hoach, k& hoach st dung d4t dé kip thoi chin chinh.

4. Trach nhi€ém giai trinh véi ngwoi din

- Néing cao trach nhiém giai trinh cua chinh quyén d01 voi nguol dén; thuc
hién viée tiép céng dan theo quy dinh; tép trung giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia
cong dan; nang cao hiéu qua ctia Ban thanh tra nhan dén va Ban giam sat dau tu
cta cong dong; tong két viéc thuc hién quy ché gidm sat clia cong ddng theo dung
quy dinh.

- To chire dbi thoai véi td chiic, ca nhan vé nhimg van d& birc xic trong qui
trinh trién khai nhiém vu ciia cdc co quan, don vi.

-Nang cao trach nhiém gidi trinh v6i nguoi dan cla chinh quyen céc clp
trong viée thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao chl trong vao giai trinh cac y
kién ctia ngudi dén dé phan anh; thyc hién lich t1ep cong dan dinh ky va dot xuat
tap trung giai quyét c6 hidu qua nhiing khiéu nai, t6 céo, phan 4nh; kién nghi ctia td
chire, cong dén.

-B&i dudng k¥ ning giao tlep tmg xu cho cén bg, cong chir, vién chure, can
bd khong chuyén trach x4, thi trén; bdi dudng kién thirc phap luat, nghiép vu hoa
giai cho can bo x4, thi trén, thon, ban, khéi, khém.

5. Kiém soat tham nhiing trong khu vie cong

a) Pbi véi cac co quan hanh chinh

- Tiép tuc dbi méi phuong phép lam viéc cta co quan hanh chinh nha nuoc;
néng cao chat lugng thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
cong viéc cho cé nhan, t6 chirc.

- Tuyén truyen phd bién cac vin ban quy pham phéap ludt, cac van ban c6 lién
quan vé phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé nguoi dan hiéu, gidm
sat va phan dnh nhiing biéu hién tham nhiing, lang phi.

- Tang cuong thanh tra, klem tra viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, viéc thuc
hién cac quy dinh cta phép luat vé phong, chong tham nhfing dé kip thoi phat hién,
ngin chin va xr Iy nghiém cac truong hop vi pham.

b) Péi véi linh vire gido duc

- Trién khai dé 4n dua ndi dung phong, chong tham nhiing vao chuong trinh
gido duc phé thoéng; dua ndi dung chién luge qubc gia phong chbng tham nhiing
vao chuong trinh tép huén, bdi dudng can bd, cong chiic, vién chirc hang nam.

- Ra soat, ban hanh cac van ban chi dao cia nganh v& phong, chéng tham
nhiing & mdt s6 linh vuc cé nguy co phét sinh tham nhiing nhu: Tuyén sinh, tuyén



dung, didu déng, luén chuyén vién chirc va bd nhiém céan bd quan ly, quan 1y cac
ngudn thu. .

- Dlnh ky, lay v kién phu huynh, hoc sinh vé thai d6 cha gido vién ddi voi
cac hoc sinh va chat lugng day hoc clia gido vién; tham do y kién cia phu huynh
vé céc khoan doéng gop ngoa1 quy dinh.

c) Poi véi linh virey té

- Tuyén truyen gido dyc chinh tri, tu tuéng trong ddi ngl bac s§, nhan vién
y té cac quy dinh v€ y duc.

- Cai tién quy trinh kham, chita bénh, tang cuong ing dung cong nghé thong
tin vao quan ly thong tin khdm chita bénh nhim giam thidu céc thu tuc hanh chinh,
néng cao chét lugng phuc vu nhén dan.

- Duy tri tét viée 14y vy kién dénh gid cia nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh
vé thai do ctia doi ngu Y, bac sy d6i voi ngum bénh trong kham, chita bénh.

d) Poi véi cong tac tuyen dung céng chie, vién chie, ngudi lao dong
trong cic co’ quan nha nwéc

- D6i méi va néng cao chét lugng cong tac tuyén dung cong chirc, vién chir,
nguoi lao dong trong cac co quan nha nudc, cong khai, minh bach trén céc
phuorng tién thdng tin dai ching veé cong tac tuyén dung dé tao co héi cho moi
nguoi ¢6 du didu kién dugc tham gia; diy manh ung dung cong nghé thong tin
trong cong tac thi tuyen

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Quyet dinh s6 23/QP-UBND ngay
26/9/2013 cia UBND tinh ban hanh quy dinh vé chinh sach dao tao, bdi dudng,
dai ngd, thu hat va tao ngudn nhan luc ¢ chit luong cua tinh Quéang Tri giai doan
2013-2020.

e) V& quyét tam phong chéng tham nhiing

- Pay manh cong téc tuyén truyén, giao duc nhim néng cao nhan thirc, vai
tro, trach nhiém cua cén bd, dang vién, nhat 1 ngudi ding diu trong viée tu giéc,
quyét tim phong, chéng tham nhiing, lang phi. Xt ly nghiém trach nhiém nguoi
dimg dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, t6 chirc, don vi do minh phu
trach, quan ly.

- Chu trong dao tao, bdi dudng, nang cao y thuc trach nhiém, dao duc nghe
nghiép cho can bo, cong chirc gén voi viée xay dung ché d dai ngd xtng dang.

- Bao vé va tao didu kién cho ngudi dén trong viée td gidc cac hanh vi nhiing
nhiéu, voi vinh cta cén bd, coéng chire, vién chirc dé gbép phan glam thiéu tham
nhung, héi 16; su tham gia cia cac t6 chirc ngoai nha nudc va gioi bao chi trong
viée gitip ngudi dan td gide tham nhiling, ngén nglra tham nhiing trong bd may nha
nudc.

- Phat huy vai tro gidm sat ciia cia HDND cac cép, Uy ban Mit tran t6 quéc,
céc t6 chire, doan thé - chinh tri, x4 hoi, cdc hdi quan chiing, cia can bd, dang vién
va nhan dan trong cong tic diu tranh, phong, chéng tham nhiing.

- Ting cudng céng tac thanh tra, kiém tra. X Iy nghiém va kip thoi hanh vi
tham nhung Cong khai cac két luan thanh tra, kiém tra, gidm sat cua cdc co quan,
don vi dé tao didu kién cho ngudi dan tham gia gidm sat viéc xur Iy cua cc co quan
chirc nang d6i v6i hanh vi tham nhiing.



6. Thi tuc hanh chinh cong

- Tang cudng trich nhiém cua ngudi dirng dau co quan, don vi trong cong
tc cai cach thli tuc hanh chinh. Thyuc hién nghiém tdc, c6 chét luong cong téc ra
soat cdc quy dinh, thi tyc hanh chinh thuéc pham vi quan ly; kién nghi cit giam téi
da cdc thi tuc hanh chinh rudm ra, khéng can thiét dé giam thei gian va chi phi
tuén thi thu tuc hanh chinh nhim tao diéu kién thufn loi nhét cho ngudi dén. Kip
thoi cgp nhat, cong khai ddy du, chi tiét cac thi tuc hanh chinh thude thim quyn
giai quyet, cung cap day d thong tin thi tuc cin lam, cong khai phi va 18 phi, bidu
mau, quy trinh, thu tuc tai B phén tiép nhan va tra két qua.

- Nang cao chét luong giai quyét thd tuc hanh chinh cho ngudi dan, t6 chire.
Khao sit danh gia mirc do hai long cia ngudi dan déi voi chit luong céc dich vu
- dugc cung cép, nhét 13 cac dich vu: Ching thue, xac nhéan, cép giéy phép xay
dung, gidy chimg nhan quyén sir dung dit, ding ky kinh doanh va céc dich vu cong
thuc hién tai Uy ban nhan dan x4, thj trin... d& nang cao chit lugng phuc vy;

- Thuc hién gidi quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot clra, mot cira lién
théng, mdt ctra dién tir. Kiém tra, ddnh gia chét lwong hoat dong ctia B6 phan tiép
nhan va tra két qua, nhat 1 trach nhiém cla can bd, cdng chirc trong viéc tiép
nhn, giai quyet va tra két qua thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, td chic. Ra soét,
chén chinh, sdp xép lai, bd tri cong chitc bo phan mdt cira bao dam céc yéu cau: ¢b
di pham chét, c6 ning lyc hoan thanh nhiém vu, ¢6 kién thirc téng hop dé truc tiép
xtt ly, giai quyét, giai thich cac yéu cau cta ngudi dan, tb chirc.

- Tiép tuc day manh tng dung cdng nghé théng tin trong cdc co quan hanh
chinh nudc; tiép tuc ap dung c6 hiéu qua Hé théng quan Iy chét luong tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

7. Cung trng dich vu cdng

a) Ning cao chit lwgng cung cip dich vu y té cong lap:

- Thuc hién tbt chuong trinh myc tiéu y té dén sd; dé 4n x3 dat chuén qudc
gia vé y té; diy manh cling c6 mang ludi, ning cao chit luong cham séc strc khoe
tuyén huyén, x&, ddm bao moi ngudi dan duoge tiép can cac dich vu y té co ban;
duy tri chit lwong hoat dong cla cac tram y té da dat chuén.

- Tang cuong tuyén truyén chinh sach bao hiém y té aé g6p phin ting ty 1é
ngudi dan tham gia bao hiém y té.

b) P6i méi cin ban va toan dién gido dyc - ddo tao, ning cao chit lwgng
va hiéu qua gido duc mam non va gido duc phd thong cong lap:

- Tang cudng dau tw xdy dung co s& vit chit, truong 16p, trang thiét bi day
hoc hién dai. Pau tu Xay dung truong chudn quéc gia, truong theo mo hinh tién
tién & céc cép hoc, bac hoc.

- Nang cao chét lugng d6i ngii gido vién vé ning luc, k¥ nang giang day va
phém chét dao dtic. Quan tam céc ché dd, chinh sach dé cai thién thu nhép gido
vién.

- Tang cudng moi lién hé, phéi hop gitta gia dinh - nha trudng va xa hoi,
nhét 13 gilra gido vién va cha me hoc sinh trong viéc gido duc toan dién cho tré.

¢) Tiép tuc cai thién co s ha ting ciin ban:



- DPam bdo cung cép dién phuc vu phat trién kinh té - x3 héi va dién phuc vu
sinh hoat ctia ngudi dan; néng cao do tin cdy cung cép dién; néng cao chi sb tiép
can dién ning.

S Phén ky thyc hién nhya hoa ho#c bé téng héa céc tuyén dudng & cac x4, thi
tran d€ phuc vu nhu ciu di lai, sén xuét kinh doanh cta nhan dan gin véi chuong
trinh xdy dung néng thén maéi.

- Thyc hién viéc cung cép nude sach cho ngudi dan theo Chuong trinh muc
tiéu quéc gia v& nuéce sach va v¢ sinh méi truong néng thén.

- Néang cao chét luong dich vy thu gom rac thai, vé sinh cong cdng & céc khu
dén cu.

d) Giir vitng an ninh, trit tu trén dia ban khu dan cu:

- Tiép tuc quén triét, trién khai thyuc hién nghiém tic céc chuong trinh, muc
tiéu qudc gia vé phong, chéng t5i pham; khong dé xay ra céc hoat dong theo kiéu
xa hoi den va cac loai toi pham moi.

- Nang cao chét lugng, hiéu qua hoat déng thuc hién cac chuong trinh phéi
hop hoat dong gitra cic ban, nganh, doan thé trong cdng tac xay dung nén qudc
phong toan dén, an ninh nhén dan vimg manh. Tiép tuc ddy manh phong trao toan
dan tham gia bao vé an ninh T4 quéc.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan, ban nganh cép huyén, UBND cac x4, thj trAn cin ci Ké
hoach nay xdy dung ké hoach cu thé dé trién khai, td chirc thue hién c6 hiéu qua.
Dinh ky hang quy, 06 thang, nim két hop dua ndi dung bao cdo két qua thuc hién
nhiém vu theo ké hoach nay vao bao cdo cong tac cai cach hanh chinh vé UBND
huyén (qua Phong Noi vu) dé theo dai, tng hop va bdo céo cip c6 thim quyén theo
quy dinh.

2. Phong Noi vy huyén theo ddi, dén déc, kiém tra, tbng hop tinh hinh thuc
hién K¢é hoach néng cao chi s hiéu qué quan tri va hanh chinh céng cip tinh (PAP])
trén dia ban huyén clia cic co quan, ban nganh, UBND c4c x4, thi trn.

3. Phong Vin héa Théng tin, Trung tAm Vin héa thong tin - Thé duc thé thao
huyén phéi hop véi phong Noi vu va céc co quan, don vi ¢ lién quan tham muu
UBND huyén xay dung K& hoach tuyén truyén, diy manh cOng tac thong tin, tuyén
truyén nhim g6p phén néng cao chi s6 hiéu qua quén tri va hanh chinh cong cap
tinh (PAPI) trén dja ban huyén Huéng Héa nim 2020.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khin, vuéng mic, Thi truéng céac co
quan, ban nganh, Chu tich UBND c4c x4, thi trdn phéan anh kip thoi voi UBND
huyén (qua Phong Nbi vu) dé xem xét, giai quyét./\ L

Noi nhin:

- BTV Huyén iy, TT HDND (b/c);

- TT UBMTTQVN huyén;

- CT, cdc PCT UBND huyén;

- Céc Ban Déng, VPHU, TT BDCT huyén;
- C4c Poan thé huyén;-

- Céc co quan, don vi truc thude huyén; 7 /
- UBND céc x4, thj trén; = 4

-Liru: VT, NV. =Bing Trong Van




