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HUYEN HUONG HOA Dgc 1dp - Ty do - Hanh phiic
86: 444 /KH-UBND Huong Héa, ngay 27 thdng AD nim 2018
KE HOACH

Thye hign khio sat, ldy y kién mire do hai long
cita nguoi dén, t6 chire dbi voi st phuc vu ciia co quan
hanh chinh Nha nwéc trén dia ban huyén Hwéng Héa

P

Thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 cta Chinh pha vé
thyc hién co qhé mdt cira, mdt ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;
Nghi quyet s6 01-NQ/TU ngay 15/4/2016 ctia Ban Thudng vy Tinh 0y vé ddy
manh cai cich hanh chinh, nang cao nang lyc canh tranh cép tinh giai doan 2016-
2020; Quyét dinh sb 2191/QD-UBND ngay 24/9/2018 ctia UBND tinh Quang Tri
vé viéc ban hanh Ké hoach thyc hién khao s, léy v kién mirc do hai long cua
ngudi dan, td chitc déi véi sy phuc vu clia co quan hanh chinh Nha nuéc trén dia
ban tinh Quéang Tri;

Thuc hién cong vin 628/SNV-CCHC ngay 10/10/2018 ciia S& Noi vu vé
viée khao sét, 14y v kién mirc d6 hai long cia ngudi dén, td chire dbi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuéc, UBND huyén Hudng Hoéa x4y dung K&
hoach trién khai thyc hién nhu sau:

L. Muc dich, yéu cau, pham vi, d6i twong va nguyén tic t6 chire khio
sat, danh gia

1.Muc dich

- Khéo sét, 14y v kién danh gia clia nguoi dén, td chic dé do ludng su hai long
clia ngudi dan, t6 chirc déi véi sy phuc vu cla co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban huyén theo co ché mét cira, mdt ctra lién thong.

- Tao diéu kién dé ngudi dan, t6 chirc phat huy vai trd gidm sat va tham gia
vao cong téc cdi cach hanh chinh, xdy dung chinh quyén c4c cap.

- Ném bét dugc yéu cau, mong mubn clia ngudi dan, td chue dé cé nhiing giai
phép cai thién chét luong cung cdp dich vu hanh chinh cOng va ning cao tinh thin
trach nhiém, thai d6 phuc vu ngudi dan, td chic cla ddi ngii can b0, cong chirc,
vién churc trong tiép nhan, gii quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;
g6p phdn nang cao Chi sé cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sb hiéu qua
quéan tri hanh chinh céng cip tinh (PAPI), Chi sb ning luc canh tranh cép tinh
(PCI), chi s hai long cla ngudi dan, t6 chic dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nuéc (SIPAS)....

2. Yéu chu

- Vige t0 chirc khao sat 14y y kién dénh gia cta ngudi dan, 6 chirc phai dugc
thuc hién thudng xuyén sau khi két thic giai quyét thi1 tuc hanh chinh.

- Bd cau hoi ldy y kién d& hiéu, d& tra 104, phit hop véi trinh do dan tri da dang
cia dbi trong khao sat.



- Ung dung cong nghé thong tin vao cong tic khio sat, lay M kién nhim ting
cuong viée tur dong hoa, tiét kiém thoi gian, chi phi va giam thiéu sy anh hudng
cua cac yeu tb chi quan trong viéc tong hop két qua 14y y kién.

- Hang nam, tién hanh khao sat, lay y kién va cong bd cong khai két qua mirc

d6 hai long ctia ngudi dén, t6 chic dbi véi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban.

3.Pham vi, d6i twong

- Pham vi: Khao sat, ldy v kién v& sw phuc vy cla co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban huyén thyc hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC
cho nguoi dén va to chire theo co ché mét cira, mot ctra 1ién thong.

- Péi tugng ldy v klen khéo sat 1a nguoi dan, t6 chirc tham gia sir dung dich
vy hanh chinh cong, tiép nhén, giai quyet va tra két qua giai quyét TTHC céc thu
tuc hanh chinh cia céc co quan, don vi theo co ché mét cira, mot cira lién thong

-Péi tugng dugce danh gia: Co quan, don vi va cén bd «cbng chtc, vién chue
c6 lién quan dén viéc cung cdp dich vy hanh chinh céng, tiép nhén, giai quyét va
tra két qua giai quyét TTHC cho ngudi dan, t6 chirc theo co ché mot cira, mét cira
lién thong.

4.Nguyén tic t6 chirc khao sat, danh gia

- Bam bao khoa hoc, chinh xé4c, khach quan, minh bach va dén chi trong viéc
khéo sat 14y y kién va cong bd két qua.

- Bao mét thong tin clia ngudi dén, td chirc cung cAp thong tin, hop tic khao
sat 14y y kién déanh gid.

- Dam bao s6 luong mau khéo sat, danh gia theo quy dinh tai Khoan 4 muc II
K& hoach nay déi véi tbng s6 hd so giao dich trong ném tai c4c co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban huyén. , ,

- Khong can thiép, gdy é4p luc, stra chita, lam sai 1éch théng tin, s6 liéu, két
qua khao sat.

II. Noi dung thue hlen

1. Tiéu chi lay y ¥ kién

- Tiép c4n dich vu (co s& vat chét, su dén tiép).

- Thi tuc hanh chinh.

- Sy phuc vu cua cén b, cong chirc.

-Két qua, tién do giai quyét cdng viéc, cung ung dich vu hanh chinh cong
(nhanh, ding thoi gian, qua han...).

- Cac ti€u cuc, nhiing nhiéu ctia cén bg, céng chirc, chi phi khong chinh thirc
lién quan dén giai quyét dich vu hanh chinh, tht tyc hanh chinh...

2. Hinh thie khao sat lay ¥ kién

- Tryc tiép thong qua Cbng (Trang) thong tin dién ti; Phan mém mot cira dién
tu tai BY phdn T1ep nhén va tra két qua UBND huyén, UBND x4, thi trén.

- Giri phiéu 13y ¥ kién (qua duong buu dién hojic hinh thtre khéac).

- Céc hinh thire phu hgp khac (Khao sét bang dién thoai, tin nhan, phong vin
truc tiép; khao sat theo chuyén nganh cta co quan chuyén mén, diéu tra theo ké
hoach ciia cac cip).

3. Trinh tw thye hién



- Trién khai phat phidu khao sat liy y kién dén nguoi dén, t§ chirc tham gia
dich vy hanh chinh c6ng va da nhén duogc két qua giai quyét thit tuc hanh chinh cia
cac co quan, don vi he‘mh’ chinh trén dja ban huyén.

- Tong hop, cdng bo va béo cdo két qua khao sat, 14y y kién.

4. S6 lwgng phiéu khio sat, Iy ¥ kién

50 lugt g‘a"c :::c';::; ¢4 nhan, t6 S6 hrong phiéu khio sat
Duéi 100 hd so 50% s6 lugng phiéu khao sat
Tur 100 dén dudi 500 hé so Tur 30% phiéu tré 1én
Tur 500 dén du6i 1000 hd so Tir 20% phiéu trd 1én
Tir 1000 hb so trd 1én Tir 10% phiéu tré 1én

5. X4c dinh két qua khao sat

Mirc d6 hai long ctia ngudi déan, td chic dbi voi sw phuc vu ciia co quan, don
vi va cdn bg, cong chirc duge x4c dinh tai cdu héi chung theo 5 mute: “Rdt hai
long”, “Hai long”, “Binh thuong”, “Khong hai long”, “Rat khéng hai long”.

6. Cong bd, sit dung két qua khao sat, ldy y kién

a) Co quan thuc hién té chirc 14y phiu khao sat cdng bb cong khai két qua
khao sat:

-D6i véi hinh thirc khio sat truc tuyén: cdng bb két qué thudng xuyén trén
Cong (Trang) thong tin dién tir cia UBND huyén, UBND x4, thj trin.

- Dbi v6i hinh thirc khdo sét khac: cng bé két qua dinh ky it nhét 6 thang mot
lan (trude ngay 10/6 va 10/11 hang nim) tai B phan Tiép nhan va tra két qua
UBND huyén, UBND x4, thi trin va trén Cbng (Trang) thong tin dién tr UBND
huyén, UBND x4, thi trin.

b) Trén co s& thdng ké sb lidu danh gia dugc cong khai, Thi trudng cac co
quan don vi, Chti tich UBND céc x4, thj trdn c6 trach nhiém théng bdo cho cén b,
cdng chirc tham gia giai quyét TTHC c6 ty 1& dénh gi4 thip (mtc dénh gia khong
hai long va rét khong hai long trén 25%) dé xem xét, danh gi4 két qua thyc hién
nhiém vu cdng tac, binh xét thi dua, khen thudng, quy hoach, dé bat, bd nhiém,
luan chuyén cén b9, cong chirc; thue hién céc bién phép khéc phuc nhim nang cao
chét luong phuc vy, déy manh cai cach hanh chinh tai co quan, déng tho1 bao céo
co quan c6 thim quyén theo dai. .

7. Kinh phi thwe hién

- Kinh phi thuc hién khao sét va céc cong viée c6 lién quan dugc cap tir ngéan
sach nha nude theo phan cp hién hanh; va huy dong tr cac ngudn hop phap khc.

- Vi€c l8p dy toén, sit dung va thanh quyét toan kinh phi khao sét lay y kién
danh gia thyc hién theo quy dinh, huéng din ctia B6 tai chinh va céc huéng dén cé
lién quan.

1. To chitc thye hién ,

1. Tha trudng cie co quan, don vi; Chii tich UBND cdc x4, thij tran

- Xy dung K& hoach cy thé va t8 chirc khao sat 14y ¥ kién theo mAu dinh kém
(hoic thiét ké mau phu hop véi thuc té nhung t6i thiéu phai di ndi dung clia méu);



coéng bd va niém yét cong khai cong b6 v& mirc d6 hai 1ong tai B phan tiép nhan
vatrakét qua 6 thang 1 lan

- T6 chire tuyén truyen néng cao nhén thirc clia nguoi dan, td chire vé trach
nhiém phdi hop tham gia khao sat ldy ¥ kién, mtic d6 hai long tai BO phan tiép
nhan va tra két qua.

-B6 tri kinh phi trong dy toan kinh phi cai cch hanh chinh hang nim va bao
dém cac ngudn hwc dé trién khai khao sét, 14y v kién danh gia cua co quan don vi
theo quy dinh.

- Phéi hop cung cép ddy du théng tin lién quan viéc khdo sat muic d6 hai long
trén dia ban huyén cho UBND huyén (qua Phong Noi V).

- Béo céo tinh hinh thyc hién va két qua khao sat vé UBND huyén (qua Phong
Noi vy) tai Béo cdo cai cach hanh chinh 6 thang va nim.

2. Phong Noi vu

- Chiu trach nhiém huéng dan, don déc va kidm tra viéc trién khai thuc hién
K& hoach nay;

- Téng hop két qua khao sat nim trinh UBND huyén céng bd trude 15 théang
12 hang nam.

- Tham muu UBND huyén khao st mic do hai long cua c4 nhan, tb chic
theo chuyén d& v& cai c4ch hanh chinh ciia UBND tinh, va S& N6i v

3. Phong Tai chinh - K¢ hoach

Thém dinh va trinh UBND huyen phé duyét kinh phi khéo sat trong ngn
sach hang ndm cta cc co quan don vi, UBND céc x4, thi trén
4. Phong Viin héa va Thong tin

- Xay dung ké hoach tuyén truyén, td chirc tuyén truyen nang cao nhén thic
clia nguoi dan, td chuc vé trach nhiém ph01 hop tham gia khéo sét 13y vy kién murc
do hai long tai B6 phan Tiép nhgn va tra két qua UBND huyén,UBND x4, thj tran.

- Béo céo két qua tuyén v& UBND huyén (qua Phong Noi vu) trong Béo céo
cai cach hanh chinh 6 thang va nim.

3. Van Phong HDND va UBND huyén

Béo cdo tinh hinh thuc hién va két qua khao sat tai B6 phan tiép nhan va tra
két qua ciia UBND huyén tai bdo cdo cong tdc CCHC 6 thang va nim ding thoi
gian.

6. bé nghl Uy ban mat trin TH quoc Viét Nam huyen, cac to chirc chinh
tri - xa hoi va Poan thé cap huyen, cap x4 day manh viéc tuyén truyen phd bién,
phdi hop cung vép théng tin, tham gia gidm sdt qua trinh thuc hién K& hoach nay.

7. Dai phat thanh va truyen hinh huyén c6 trach nhiém phd bién, tuyén
truyén viéc td chirc thuce hién ké hoach nay, phdi hop cung cép théng tin phuc vu
khdo sét, danh gid murc d6 hai long dén cac ting 16p nhan dan.

8. Trach nhiém ciia t6 chirc, ngwoi dan

- Hop tac v6i co quan ch tri cung cap thong tin day dd, kip thoi, trung thyc,
khach quan dé dam bao két qua khéo sat 14y ¥ kién dugc chinh x4c.

- Phan 4nh, giii y kién phan hdi v& c4ch thite t8 chire, két qua khéo sat dé cic
co quan chirc néng rat kinh nghiém, c6 giai phap ning cao hidu qua thyuc hién.



Yéu clu cac co quan don vi, UBND céc x4, thi trén chju trach nhiém thuc
hién Ké hoach nay. Trong qua trinh thyc hi¢n, néu ¢ vudng mac cac co quan, don
vi, UBND céc x4, thj trin, céc td chic, nguoi dén phén dnh vé UBND huyén (qua
Phong Ndi vu) dé xem xét, diéu chinh bd sung cho phu hgp./.

Noi nhin TM UY BAN NHAN DAN
- S& Nbi vy; \SEU TICH'&
- TT Huyén ty; TT HDND huyén; }

- UBMTTQVN huyén, céc Poan thé huyén;
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Céc co quan chuyén mdn thuoc huyén;

- Chii tich UBND céc xa, thj trin;
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PHU LUC
(Kém theo Ké hoach 444 /KH-UBND ngay 77 0 11ssia UBND huyén Huéng Héa)

[ceeennnen o] CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN TIEP Déc 1ip - Ty do - Hanh phiic
NHAN GIAI QUYET

Huong Hoa, ngay thdng  ndm
PHIEU KHAO SAT

Mire d§ hai long ciia ngwoi dén, tb chire dbi véi st phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nwée

. Ong, baddnh gid nhu thé ndo v&
(Chon va ddnh ddau nhdn vao 0 vudng phia bén phdi ciia méi cdu héi die6i ddy)
Noi dén tiép ctia B phén Tiép nhin ] Rétha long (] Binh thudng

va tra két qua (noi ngdi cho, trang s H Ldon
: thiét bj phuc vu ngudi dén, t6 chirc [] Hailong [] Khong hai long

STT

tién nghi, hién dai ...) L Rat khong hai 1ong
Tha tuc hanh chinh (duge niém yét [ Rt hai long [JBinh thuong
2 c}?ng khai; thanh phan b so, 18 phi, [ Hai long [—Khong hai 1ong
thol gian gidi quyét ... dung quy Ay L1 A v
dinh) [IR4t khong hai long
Thai dﬁ cua can bf), chg Chlfrc, ‘Viél’l ] Rét hai 1(‘)1‘1g |:|Binh thu'(‘mg
3 Chﬁi ,khi huéng dan, tiep nhén ho so, [C] Hai long I:]Khéng hai 1ong
tra ket qua gial quyét thd tuc hanh [TIRAt khone hai 18
chinh ctia 6ng/ba. SO
S6 lan 6ng/ba phai lién h¢ voi co 1 13n
4 |Quan tiép nhén dé hoan thién hd so, ]2 lin

thi tyc hanh chinh, dich vu hanh

b []3 14n tr& 1én
chninn.

[C] Rat hai long (tra truéc hen)

Thoi gian xtr 1y, hoan tra két qua giai

(1 Hai long (tra dtng hen)

hanh chinh dng/ba dang thuc hién

> quyét tht tyc hanh chinh cho ong/ba. | [ Khéng hai long (chdm hen tir 1-2 ngay)
[_1Rat khong hai 1ong (chdm hen trén 2 ngay)
A . X . . 1 Pon gian
6 HO so, thi tuc hanh chinh, dich vu [ Phrc tap

[] Cén giam gidy to

7. Y kien khéc clia 6ng/ba (dé xudr ¥ kién nham néng cao chdt lwong phuc vu,; hodc khen ngoi su
Phuc vu 1ot cila cdn bg, cong chike, vién chire, hodc chi cu thé ra nhitng tiéu cuc, nhiing nhiéu
Cla €dn b, cONg CAUC, VIBN CRIIC.V.Y ...} oevvvvvoeeeeieereeeeeeoseeees oo oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesoeeoeoee
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