UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN HUONG HOA Pic lap - Ty do - Hanh phic

$6:67S/UBND-NV Hudng Héa, ngay 4V thang 6 nam 2021
V/v bo cdo ndi dung lién quan dén
chi s& quan tri hanh chinh céng
(PAPI) va chi sb ning luc canh tranh
cép tinh (PCI)

Kinh gui:
- Céc co quan chuyén mén thuéc UBND huyén;
- Coéng an huyén;
- UBND x4, thi trén.

B’é phuc vu Doan kiém tr’a chuyén dé vé chi sb quan tri hé}nh chinh cong (PAPI)
va chi sb ning luc canh tranh cap tinh PCL, UBND huyén yéu cau cac co quan, don vi
bao cao ndi dung sau:

1. D6i v6i UBND céc x4, thi tran.

- B4o cdao muc A.1. Cdng tac ch1 dao didu hanh

- B4o cdo muc A.2. Két qua thuc hién cac néi dung PAPI

_ B4o cdo muc B kién nghi, dé xudt

2. Vian phong HDND-UBND.

- Bao cdo muc A.2.3 Trach nhiém giai trinh v&i nguoi dan

- B4o cdo muc A.2.5 Thi tuc hanh chinh cong

_ Két qua phét trién Kinh té - Xa hdi (nim 2020 va 6 théng dau ndm 2021)

3. Thanh tra huyén

- B4o c4o muc A.2.4 kiém so4t tham nhiing trong khu vuc cong

4. Phong Y té

- Bo cdo muc a. Y té cong l1ap (trong muc A.2.6 Cung Ung dich vu cong)

5. Phong gido duc va dao tao

- Béo cdo muc b. Gido duc tiéu hoc cong lap (trong muc A.2.6 Cung tng dich
vy cong)

6. Cong an huyén

- B4o cdo muc d. An ninh trat tw khu dan cu (trong muc A.2.6 Cung tng dich vu
cong)

7. Phong Tai nguyén va Moi trudong

- Bao cdo muc A.2.7 Quan tri moi trudng



8. Phong Vin hoéa - Thong tin
- Bao cdo muc A.2.8 Quan tri dién tu
9. Phong Tai chinh - Ké hoach
- Téng thu ngan sach trén dia ban; tdng chi ngén sach dia phuong
, - SC’)’ doanh nghiép déng ky va thuc hi¢én diu tu trén dia ban, viéc chuyén dich co
cau kinh té
- B4o c4o muc A.3. Két qua thyc hién cac ndi dung PCI
- Kién nghi P& xuét vé thue hién cac ndi dung PCI tai muc B.2
10. Phong Lao dong Thwong binh va Xa hji
- Ty 18 giam ho nghéo; Cdng tac bao trg chinh sach xa hai.
\ Céc co quan don vi bao cdo cic muc trén 15heo D& cuong kém tbeo. Bao cao gui
Vé‘ UBI‘\ID huyén (qua phong N&i vu) chém nhét ngay 11/6/2021, dong thoi gl ban
mém vé dia chi Email: nguyenhuuphucl@quangtri.gov.vn

Yéu cau céac co quan, don vi trién khai thuc hién./#_

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén;

- Luu VT.
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PE CUONG
Bao c4o két qua thwe hién Chwong trinh hanh dng duy trt va ciing ¢ Chi 50
Hiéu qué quan tri hanh chinh cng (PAPI); Chuong trinh ning cao nang luc
canh tranh cap tinh (PCI)
(Ban hanh kem theo Cong van 56 6TS/UBND-NV ngay A0 thdng 6 ndm 2021 cua
B . UBND huyén)

A. Két qua dat duge va chua dat dwge nam 2019, 2020 va 5 thang dau nim
2021.

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Cac vin ban da ban hanh (K& hoach nim 2019, 2020, 2021 va cac van ban
huéng dan, chi dao)

- Cong tac tuyén truyén cac nodi dung thuc hién chi s6 PAPI, PCI

- Cong tac theo doi, kiém tra, giam sat va chi dao thyc hién céc ndi dung dat két
qua chua tot.

- So sanh két qua tac dong cla viée thuc hign cdc ndi dung PAPI, PCI v6i két
qué phét trién Kinh t€ - Xa héi cuia dia phuong (UBND cép huyén, cap xi) so vdi cung
ky nam trude (K&t qua, tong san phém trén dia ban (GRDP); GRDP binh quan dau
ngudi; Tong thu ngén séch trén dia ban; Tong chi ngan sach dia phuong; ty 1€ giam hd
nghéo; Cong tac bao trg va chinh sach x& héi;...), s6 doanh nghiép dang ky va thuc
hién dau tu trén dia ban, viéc chuyén dich co cau kinh té...

2. Két qua thue hién cac ndi dung PAPI

2.1. Tham gia ciia nguoi dan & clp co so

Bio céo két qua thyc hién cac nfi dung vé:

- Cong tac tuyén truyén dé nang cao sy hiéu biét cia nguoi dén vé chinh sach
hién hanh, vé vi tri 13nh dao (N¢i dung va hinh thirc tuyén truyén); két qua thuc hién
cOng tac dan chu co so.

- Ty 1& tham gia cua nguoi dan vao cac td chirc chinh tri, chinh tri - x4 hoi, doan
thé; céc to chic x4 hdi, hdi, nhom, cau lac bd tu 1ap so vG1 nam trudec.

- Céac giai phap dé nang cao chét luong bAu ¢t dai biéu Qubc hoi, dai biéu Hoi
dong nhén dén céc cép, bau trudng thon/td truéng to dan phd; ning cao nhén thirc cia
ngudi dan vé bau ctt va dam béo tinh dan chu trong bau cu.

- Thuc hién céng khai cic khoan dong gép tw nguyén cua nguoi dan tai dia
phuong (cach thuc hién, ty 1& % y kién dong gop ctia ngudi dan doi vadi céc cong trinh
xAy méi/tu sira & dia phuong co sy dong gdp tu nguyén cta ngudi dén; so kinh phi
ngudi dan déng gép tw nguyén; vai tro giam sat ctia Ban Thanh tra nhén dén hoédc Ban
giam sat dau tu cdng dong doi voi cac cong trinh xay méi/tu sira tai dia phuong).

2.2. Cong khai, minh bach

- Thong tin ngudi dan duge biét vé chinh sach, phép ludt tir chinh quyén dia
phuong (Noi dung, hinh thirc thyc hién).

- Viéc thuc hién xét ho nghéo tai dia phuong (Uu diém, tbn tai, vudng méc);
Cong khai danh sich hd ngheo da dugc xét chon tai tru s& UBND cép x4 va tai khu dan



cu. Y kién ctia ngudi dan Vé.danh sach ho nghéo (dam bao khong cé ho nghéo thuc sw
khong dugc xét ho nghéo va hd khong ngheo thi dugc xét vao danh sach hd ngheo)

- Hinh thirc, thoi gian cdng khai thu, chi ngén sach cAp xd va céc khoan thu khéc
& khu dan cu; tinh chinh x4c-cia ndi dung cong khai.

- Vai tro-giam sat ctia Hoi ddng nhan dan cap huyén, cip x3, cac doan thé quan

chiing, cén bg, cong chue; vién chire va nhan dan vé binh xét hd ngheo, tinh chinh xac
cua thong tin thu, chi dugc niém yét va d4u hiéu tiéu cyuc phét sinh trong quan ly tai
chinh, tai san cong (neu co).

- Céng khai vé quy | hoach, ké hoach st dung dét hién thoi cia dia phuong, cong
khai bang gia dat duogc cap c¢6 thdm quyén phé duyét (Van ban cdng khai, hinh thtc
cong khai); Sé luong y kién déng gbp cua ngudi dan dbi véi quy hoach, ké hoach sir
dung dit coa dia phu:ong, dic biét 1a cac y kién vé anh huong cua ké hoach/ quy hoach
st dung d4t d6i véi ho gia dinh. Cong khai ké hoach déu tu cia céc du an trén dia ban
va két qua xir 1y cac vu viéc qua gidm sat & khu dén cu.

- S4 luong dét da thu h01 ctua nguoi dan, ly do thu hdi va viéc cong khai den
nguoi dan muc gia dén bu, sb ho, dién tich dét, loai dat bi thu hdi, tai san, ciy trong
cung voi muc gia dén bu.

2.3. Trach nhiém giai trinh dbi voi ngudi dan

- Viéc giai trinh véi ngudi dén (NG dung va hinh thirc thyc hién vé tra 101 cac
khuce mac clia nguoi dén tai UBND va tai B6 phén Tiép nhan va tra két qua cap huyén,
cép x4; s6 luot t1ep cdng dén dinh ky va dot Xuét; phén céng CBCC cua HDND, UBND
va cac Poan thé, cong chirc chuyén mon cap x4 tiép cong dén dinh ky, dot xuét; vai tro
clia trudng thon/ t6 truéng t dan pho vé g1a1 d4p thic méc clia ngudi dan).

- Viéc giai quyet khiéu nai, t& céo; sé don khiéu nai, t cdo di nhan, s6 don c6
du diéu kién xir 1y, so don da xir ly/sé don c6 du diéu kién xtr ly, mirc dd hai long cia
ngudi dan doi véi cc don da duge xir ly.

- H3 tro ngudi dén tiép can dich vu tu phap vé str dung tda an dia phuong va céc
bién phap phi toa an khi c6 tranh chép dén su.

2.4. Kiém soat tham nhiing trong khu vyce cong

- Kiém soét tham nhiing trong chinh quyen dia phuong (Céc ndi dung dm mai
phuong thic lam viéc ctia don vi vé phong, chdng tham nhiing; khong dung tién cong
quy vao muc dich riéng,....)

- Kiém soat viéc nguoi dan co chi thém tién dé thuc hién thu tuc hanh chinh vé
cap gidy ching nhén quyén st dung dét, cap phép xay dung va mot s6 TTHC khéc &
cap huyén, cap xa khong?

- Cong tac tuyén truyén dé ngudi dan hidu, giam sat va phan anh céac biéu hién
tham nhiing.

- Tinh hinh thuc hién cong khai s6 dién thoai dudng day nong dé tlep nhén cac
y kién phan anh cua nguoi dén; Cong tac thanh tra, kiém tra viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh kip thoi dé phat hién, ngin chdn va xi Iy nghiém cac truong hop vi pham.

- Kiém so4t tham nhiing trong cung tmg dich vu céng vé linh vuc Y té va Gio
duc:



.+ Kiém so4t vé tinh than trach nhiém va y dttc ctia ddi ngil y, béc si dbi voi nguoi
bénh trong kham, chita bénh; kiém soéat viéc ngudi nha bénh nhan, bénh nhén c6 chi
thém tién dé duoc quan tAm hon trong viéc kham va diéu tri khong?

+ Kiém soat vé cac khoan dong gop tai cac truong hoc dia phuong; kiém soét
viéc phy huynh hoc sinh tleu hoc ¢6 chi thém tién dé con em dugc quan tam hon khong?
¥ kién cta ngudi dan vé cong khai minh bach trong tuyén sinh, viéc day thém, hoc
thém.

- Cong khai, minh bach trong cong tac tuyén dung, diéu dong, luin chuyén
CCVC thudc tham quyén quan ly.

- 86 vu va s6 CBCCVC vi pham Luit phong, chéng tham nhiing va céc van dé
lién quan dén tham nhiing trong khu vuc cong.

- Vai tr6 giam sat cta Hbi ddng nhan dén, Uy ban Mat tran Té qubc Viét Nam
va cac doan thé chinh tri - x& hdi cac cap, céc hoi quan chung, cac can bd, dang vién
va nhén dan trong cong tac d4u tranh phong, chdng tham nhiing.

- Viéc cong khai bdo cao két qua phong, chbéng tham nhiing dinh ky 6 thang va
hang nim cta don vi trén cac phuong tién thdng tin dai chung.

2.5. Thi tuc hanh chinh cong

- Cong tac kiém soat TTHC (Cong b4, cong khai TTHC ra soat, don gidn hoa,
rit ngén thoi gian déi v6i cdc TTHC ve linh vyc dat dai, xay dung, tu phap, ho tich,.
dam bao thuén loi nhét cho ngudi dan; Cong tac tiép nhan, xi ly phan anh, kién ngh1
clia cdc nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh,...).

- Hiéu qud va mtrc do hai long cia nguoi dan vé viéc giai quyét TTHC ctia Bo
phén mét cura, mot clra lién théng (Két qua giai quyét TTHC; Ty 1& dich vu cong mirc
d6 3, 4 va sb lugng hd so dd dugc thuc hién tai dia phuong; tinh than, thai do cua
CBCC thyc hién TTHC; viéc xin 16i nguoi dan va giai thich ly do déi vai cac hd so tré
hen).

- Trach nhiém cua nguoi ding déu va CBCC tryc tiép giai quyét TTHC vé cap
gidy phép x4y dung, gidy chimg nhan quyen sit dung dat, ching thyc, xac nhan.. dm
v6i ngudi dan; Nguoi dan c6 phai di lai nhiéu lan nhiéu noi dé thuc hién TTHC vé cép
gidy phép xay dung, cAp gidy ching nhan quyén st dung dat khong?

2.6. Cung trng dich vu cong

a) Y té cong lap

- Giai phép dé nang cao chét luong cac bénh vién cong lap, trung tdm y té tuyén
huyén dé thuc hién tbt hon c6ng tac cham soc suc khde, kham chira bénh cho ngudi

dan, giam stc ép cho y té tuyen trén; du tu co s& vat chat, nang cip mot s trang thiét
bi hién dai cho cac bénh vién dé phuc vu cong tac kham, chita bénh.

- S6 bac si binh quan/10.000 dan; s6 tram y té c6 béc st lam viéc thuong xuyén

- Cong tac dao tao, bdi dudng dé nang cao trinh d chuyén mén, quy dinh vé y
duec, tinh than va thai d6 phuc vy ngudi bénh, quy tdc tmg xir cuia d6i ngil y, bac si va
nhan vién y té.



Ung dung cong nghé thong tin vao quan ly thong tin kham chita bénh, nham
giam thiéu TTHC; viéc cai tién quy trinh kham chita bénh, giam thoi gian cho doi cua
ngudi bénh, ndng cao chét lwong kham chita bénh cho nguoi dan.

- Thuc hién vé chinh séch béo hiém y té; ty 1é nguoi dan co. bao hiém y té so véi
ndm trudce; cdi cach TTHC trong linh vyc bao h1em y té, tir khau cip phat thé dén thanh
toan ché do bao hiém y té; Céng tac chita bénh mién phi cho tré dudi 6 tudi, hd tro mua
bao hidm y t& cho nguoi nghéo.

- Két qua vé& mirc do hai long clia nguoi déan d6i véi dich vu y té tai dia phuong.

b) Gido duc tiéu hoc cong lap

- Viéc dau tu, bao quén va su dung co so vat chét, trang thiét bi day hoc cho cac
truong theo tiéu chuin Qudc gia, co s6 ha tang, trang thiét bi day hoc nhim nang cao
chét luong gido duc.

- Ty 18 sb truong dat chuén Qudc gia ciia cac cap hoc tai dia phuong.

- Viéc thyc hién phan bd hop 1y si s6 hoc sinh trén mdi 16p; cung cép nha vé sinh
sach s&, hé thong nudc sach dam bao vé sinh cho hoc sinh; Cong khai cac khoan thu,
chi do phu huynh déng gép va khong dong gép hodc mirc d dong gép co6 xay ra khong?

- Chét luong d6i ngfi cac bo quan ly, gido vién dat chuén vé chuyén mén, dam
bao cho viéc day hoc theo quy dinh; Viée quan ly, kim so4t va chan chinh day thém,
hoc thém dbi véi cac bac tiéu hoc Va,XLI' ly céac trudng hop vi pham trong day thém, hoc
thém va cdc trudng hop phan biét doi xir vdi hoc sinh khong tham gia hoc thém.

- Bién phép vé phong, chdng bao luc hoc dudng trong nha trudng.

- Két qua v& mirc d6 hai long cla ngudi dan dbi v6i dich vu gido duc tai dia
phuong.

¢) Co sé ha tAng cn ban

- Giai phap dé néng cao mang ludi va chét luong cip nudc tai cac d6 thi va chét
lugng cac cdng trinh cap nudce sach cho nhén déan.

- Giai phap dé nang cip ludi dién nhdm dao bao cung cdp dién phuc vu phat trién
kinh té - x4 héi va dién phuc vu sinh hoat cuia nguoi dan tai dia phuong; Thuc hién
cong tac quy hoach da dugc cAp c6 tham quyén phé duyét va dé 4n, du an lién quan
dén khu vuc noéng thén.

- Hé théng giao thong & khu vuc dan cu; Dich vy thu gom rac thai ¢ cac ving
d6 thi va cac diém tap trung dén cu & vung néng thon.

d) An ninh, trat tv khu déan cu.

- Viéc thuc hién phong, chong tdi pham trong tinh hinh mai; cac chuong trinh,
muc tiéu quéc gia vé phong, chéng tdi pham phong, chdng ma tiy; cac hoat dong theo
kiéu x4 héi den va cac loai toi pham moi.

- Coéng tac xay dung nén qudc phong toan dén, an ninh nhén dan viing manh;
Phong trdo toan dan tham gia bdo vé an ninh T4 qudc; Y kién ctia ngudi dan vé mirc
d6 an toan cua nguoi dén tai dia phuong.

2.7. Quan tri moi trwrong



- Viéc thuce hién cong tac bao vé moi trudng. Vai trd cia nguodi dan vé cung cip
théng tin, bing chimg gdy anh huéng x4u dén méi trudng tai dia phuong.

- Y kién ctia ngudi dén vé 6 nhiém moi truong cua khu vuc dén cu do céac doanh
nghiép gy ra trong qua trinh san xuét, kinh doanh; Vai tro cia céc co quan quan ly
nha nuée déi véi cac doanh nghiép gay 6 nhiém méi trudng, anh hudng dén cude séng
ciia nguoi dén tai dia phuong.

- Giai phap dé bao vé chét luong khong khi, chét lugng ngudn nude sinh hoat
(ngudn nude udng, giat gifi, boi 161) tai dia phwong.

- Giai phap dé ning cao ¥ thirc bao vé moi truong, tréng cdy, bao vé cdy xanh,
bao vé ring cla nguoi déan tai dia phuong dé bao vé moi truong.

2.8. Quan tri dién tir

- Giai phap de ning cép hé théng cong thong tin dién t cua chinh quyen cac
Cap, viéc tuyén truyén, thong tin cho ngudi dan dé 1ay cac thong tin chi dan biéu mau
(néu c6) tir cdng thong tin dién tir dé thyc hién cac thi tuc hanh chinh vé linh vuc dat
dai, xay dung, tu phap, hd tich,...

- Cong tac tuyén truyén, huéng dan va khuyén khich nguoi dan st dung cong
thong tin dién tr ciia chinh quyén céc cép.

- Giai phap khuyén khich va ty 16 nguoi dén sir dung internet dé tiép cén thong
tin, tin tuc tai dia phuong.

- Viéc thiét 14p, lip dat hé théng wifi mién phi tai cac khu cong cong dé hd tro
ngudi dén truy cdp internet; khuyen khich nguoi dan lap dat hé thong internet tai nha
(néu du didu kién thuc hién) dé nang cao ty 18 két ndi internet tai nha cia ngudi dan.

3. Két qua thye hién ndi dung PCI

3.1. Tinh minh bach:

- Kha nang tiép can thong tin cia S&, Ban, nganh va dia phuong.

- Cén c6 mdi quan hé dé c6 thé tiép can duoc tai lidu cta So, Ban, nganh va dia
phuong.

- Muc do day du, ro rang clia ndi dung théng tin trong qua trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh hodc cdng viéc co lién quan dén céc don vi, dia phuong.

- Su huéng dan ddy du, r6 rang khi thuc hién céc thu tuc hanh chinh hodc céc
cong viéc lién quan dén cac S&, Ban, nganh va dia phuong.

- Kip thoi cung cép thong tin, vin ban khi doanh nghiép yéu ciu.

- Mittc d6 doanh nghiép truy cdp Website ctia cac S, Ban, nganh va dia phuong.

- Tinh hitu ich théng tin trén Website ctia cac S&, Ban, nganh va dia phuong doi
v&i doanh nghiép.

3.2. Tinh niing dong:

- Lanh dao céc S&, Ban, nganh va dia phuong linh hoat, sang tao, trong khuén
khé phap ludt nham tao mo6i truong kinh doanh thuén loi cho cac doanh nghiép.

- Tinh than trach nhiém cta cic S&, Ban, nganh va dia phuong trong viéc giai
quyét cac van dé phat sinh.
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3.6 H6 tro doanh nghiép:

- Cung cép théng tin vé cac chuong trinh hd trg doanh nghiép.

_ Chét luong céac churong trinh hd trg doanh nghiép. .

- Cung cép théng tin v& cac chuong trinh trao dbi thong tin, doi thoai doanh
nghiép. '

- Viéc giai quyét vudng mic, kién nghi ctia doanh nghiép trong va sau cac budi
doi thoai, gadp go.

3.7. Thiét ché phap 1y va an ninh trit tu

-’Thuc thi vin ban phéap luat nghiém minh, theo dung quy trinh, quy dinh; c6 can
bd tu van, ho trg DN thucqhié{l ding céc quy dinh Vél"l ban phap luét; C6 thuc hién céc
cong tac tuyén truyén, pho bién phép ludt dén cong dong doanh nghiép.

- Mirc d0 doanh nghiép thuc hién co ché khiéu nai 1én cap quan ly co thim quyén
khi Sé, ban, 'ngénh/ Dia phuong lam trai véi quy dinh ctia phap luat hodc gy kho khén
khi giai quyét TTHC.

- Pénh gi4 hiéu qua cla cong tac giai quyét phan anh, kién nghi, khié:u nai cla
co quan co6 tham qu’yén v’é muc d6 thoa (jléng va co ché dé’up bao tinh c,(“)ng bang, minh
bach trong giai quyét khiéu nai. Giai quyét cic phan anh, kién nghi, khi€unai ciia doanh
nghiép thoa dang.

- Co ché dam bao cong bang, minh bach trong giai quyét

- H6 tro phép 1y cho doanh nghiép phéan énh, kién nghi, khiéu nai hanh vi vi
pham.

3.8. Tinh ning dong cia lanh dao

- Panh gia vai trdé cua nguoi dung dau co quan trong cdng tac cai cach hanh
chinh tai co quan.

- Dam quyét dam 1am va dam chiu trach nhiém.

- C6 hanh ddng cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac vén dé vé doanh nghiép.

- L&ng nghe va tiép thu gép y ctia doanh nghiép.

- Giai quyét nhanh chéng va triét d8 cac van d& cu thé cta doanh nghiép.

- Trong co quan khong c6 hién tuong “Cép trén bao cép dudi khéng nghe”

3.9. Tiép cin dat dai

- Ty 1& doanh nghiép gap kho khan trong céc thd tuc hanh chinh vé dét dai tai
dia phuong.

- Thoi gian thuc hién cong tac xac dinh nguén géc dét dai duoc rit ngan tai dia
phuong.

- Tinh chinh x4c trong c6ng tac xac dinh ngudn gbc dét dai tai dia phuong.

- Péanh gi4 cong tac thdm dinh phuong an bdi thudng tai dia phuong.



- Tinh chi dong trong giai quyét cic vuéng méc vé dat dai gy birc xuc tai dia
phuong.

3.10. Dao tao lao ddng

- X4y dung, ban hanh chuong trinh/ké hoach vé& gido duc nghé nghiép gén véi
giai quyét viéc lam trén dia ban

- Panh gié viéc b tri/ldng ghép céc ngudn tir ngan sach nha nudc, tr cac cong
ty, doanh nghiép va céc ca nhan cé didu kién d& cing phat trién trén co s& gido duc
nghé nghiép tai dia phuong du di€u kién, néng luyc dao tao nghé nghiép cho ngudi lao
d6ng theo nhu cau va theo huéng tiép can cude cach mang cong nghiép 4.0

- Céc co s& gido duc nghé nghiép trén dia ban phai d4y manh thuc hién cac quyén
tu chi trong cbng tic tuyén sinh, dao tao, xdy dung chuong trinh, gido trinh dao
tao...gén véi giai quyét viéc lam sau dao tao.

- Panh gi4 cong téc giai quyét viéc 1am tai dia phuong hién nay ¢6 tép trung day
manh lién két v6i san giao dich viéc 1am tinh; chi dong moi goi cdc doanh nghiép co
uy tin, chét luong va ndng luc hoat dng trong céc linh vuc dé thu thap thong tin, cung
cAp céc thong tin vé thi truong lao déng cho ngudi lao dong ¢ nhu cau.

- T6 chirc quan tri, khai thac c6 hiéu qua cdng théng tin dién tir “Ngudi tim viée
- Viéc tim nguoi” cta Trung tdm dich vy viée 1am tinh dé tao cdu ndi viéc lam cho
nguoi lao dong, doanh nghiép va co sé giao duc nghé nghiép mét cach bén viing, hiéu
qua.

B. Kién nghi, d& xuat:

1. V& thuc hién céc ndi dung PAPI

2. V& thuc hién céc nbi dung PCI






