UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HUONG HOA Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: #9 /UBND-NV Hudng Hoa, ngay g thang odnim 2019

V/v don déc trién khai khao sat, lay
y kién mrc d9 hai long cta ngudi
dan, t6 chae ddi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc
Kinh gi:
- Cac co quan chuyén mon thudc huyén;
- Chu tich UBND céc x4, thi tran.

Ngay 22/10/2018 UBND huyén d4 ban hanh K& hoach 44 1/KH-UBND vé
viéc thuc hién khao sat, léy y kién muc do hai long ctia ngudi dan, to chic dbi
vO1 su phuc vu cta co quan hanh chinh Nha nuéc trén dia ban huyén Hudng
Hoa nhung qua theo ddi dén nay nhiéu co quan, don vi vin chua trién khai thuc
hién.

UBND huyén yéu cau cac co quan, don vi ¢6 cung cap dich vu hanh chinh
cong, tiép nhén, giai quyét va tra két qua TTHC cho ngudi dan, t6 chire theo co
ché mot clra, mot cia lién thong tién hanh khao sat, lay y kién murc d6 hai long,
dinh ky tong hop bao cdo theo mau dinh kém.

Céc ndi dung s liéu trén giri vé Uy ban nhan dan huyén (qua phong Noi
vu) bang van ban gidy va ban dién tu (file word dén dia chi:
votrannhan.huonghoa@gquangtri.gov.vn) tai bdo cdo cong tac cai cach hanh

chinh 6 thang va nam dé kip thoi tdng hop béo cao UBND tinh theo quy dinh.
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Diing Trong Vin



TEN CO QUAN, PON VI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
....................... Doc lap - Tu do - Hanh phic

| S6: [ ,hgay  thang nam 201 ...

BAO CAO
Tong hop két qua khio sat mirc d) hai long ciia ngwdi dén, t6 chire
d6i véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwée
(Thoi gian: tir 01/.../201.....dén 01/..../201...)

(Dinh kém Céng vin s6...../UBND-NV ngay ...../01/2019 cia UBND huyén Hudéng Héa)

1. Tong so hé so giao dich da tra két qua:........ hd so
2. Tong s6 phiéu khéo sat thu vé:. ...phiéu; dat ty 16...... %
Trong do6 c6.....ca nhan, ho gia dlnh, ................ to chtrc, doanh nghiép
TT Néi dung Rithai | Hai | Binh | Khong | Ratkhong | Ghi

long | long | thuong | hailong | hailong | chu

1 | Noi don tiép cua BJ...

Tha tuc hanh chinh...

Thai dd cua can bo,
cong chuc, vién chire. .

S6 lan 6ng/ba phai hen (01 (02 (03 14n)
4 |hé voi co quan tlep lan) lan) | .......
nhan dé hoan thién.... |........

5 | Thoi gian xtr ly

Ho so, TTHC, dich vu | (don | (phtc | (cAn cat
6 | hanh chinh.... gidn) | tap) | giam)

.....................

7. Y kién khac

-Co.ennnnnn.. y kién khen ngoi (ghi r6 ndi dung)

~CO y kién chi ra nhiing nhidu, tiéu cuc (ghi ré ni dung)

o B N . y kién dé xuét nhim nang cao chat lugng phuc vu (ghi 13 ndi
dung)

Vidu: - C6 55 phiéu khdo sét (40 phiéu cd nhdn, 15 doanh nghiép)/150 tong
56 ho so giao dich da tré két qua. Dat ty 1¢ 36,66%

- Tai ngi dung noi don tiép (Rat hai long 15 phiéu, Hai long 10 phleu
binh thuong 5 phiéu, khéng hai long 15 phiéu, rat khéng hai long 10 phiéu)

8. Nhirng bién phap khic phuc ciia co quan, don vi va kién nghi dé xuét



